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Hecrea del Balance Social NS
COOPERATIVO @I

El presente Balance Social Cooperativo corresponde al ejercicio econdmico-social
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, siendo el cuarto reporte de esta
naturaleza elaborado por COACEHL.

Para su medicién, se valora el nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos
Universales con el proposito de lograr”:

@ La sensibilizacién del movimiento cooperativista hacia el cumplimiento de la
Responsabilidad Social Cooperativa.

Profundizacion de las practicas de Responsabilidad Social Cooperativa.

© Influencia sobre los actores sociales, politicos y los mercados, a efecto de crear un
ambiente favorable para la economia social y solidaria.

Sistematizacién de informacién que tienda a un proceso de formacion de
conciencia solidaria en las comunidades.
La presentaciéon de este documento en sentido amplio tiende a:

@ Ponderar el impacto socioeconémico y sociocultural de la Cooperativa en sus
actores sociales y la comunidad.

® Consolidar una fuerte identidad cooperativa.

© Brindar datos objetivos para la defensa politica del movimiento.

*Fuente: Universidad Nacional Tres de Febrero UNTREF / Balance Social Cooperativo.
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\
COACEHL, acortando distancias

Con nuestras 18 filiales atendemos
a nivel nacional.

oatdn

R

>
Puerto Lempira

Juticalpa

Cantidad de afiliados al 2017

8,150 Oficina Principal, Plazuelay Plaza Miraflores 1,553 Filial Santa Barbara
3,753 Filial Guamilito y Santa Anita 1,458 Filial Santa Rosa de Copan
3,480 Filial La Ceiba 470 Filial Puerto Lempira
1,938 Filial Comayagua 297 Filial Roatan

1,958 Filial Juticalpa 563 Filial Tocoa

1,996 Filial Choluteca 332 Filial Yoro

1,953 Filial Danli 304 Filial Ocotepeque

1,679 Filial La Esperanza

29, 884 Total de afiliados

Puestos directivos

Los puestos directivos

estan compuestos por: .

Hombres: 7

Mujeres: 5
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Nuestro compromiso

Hemos entregado

[| L 38.9 millones

en beneficios a la membresia.

Inversion en educacion

para nuestros afiliados a nivel nacional.

Comprometidos con su salud

18
1,440
17,280
201
2,249
512

Ferias realizadas.

Afiliados atendidos.

Atenciones médicas brindadas.

Bonos para evaluacion de préstata distribuidos en las 18 filiales.
Bonos para mamografias distribuidos en las 18 filiales.
Bonos de farmacia entregados a afiliados jubilados

socincoor g ¢
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Total colaboradores
227 Colaboradores

mujeres

Crecimiento en 2017: 18%

hombres

HUMANO

Desagregacion por mando

Mandos
medios

31

Puestos
de base

188

Desagregacion por

Zona
noroccidental 37

Q Zona
zona geografica ’—\ litoral Atlantico 20
Q
@ o v
o Q
® 9
Q @ ©

Zona
P Q oriental 10

Q Zona
centrosur 160

Edades de nuestros
colaboradores

Menores de 35 afos: 1 33
Mayores de 35 anos: 94
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HUMANO

Clima Laboral

Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y
por lo tanto en la productividad. Hay que tener en cuenta que cada dia surgen nuevas empresas y el medio es
mds competitivo, por lo que el tener un buen clima laboral es de suma importancia para tener una institucion
de éxito y en donde los empleados logren sentirse motivados y comprometidos.

Enfocadosy claros en que la Cooperativa trabaja en crear y tener un buen ambiente laboral, a continuacion se
presentan algunas actividades desarrolladas para incentivar el compromiso del colaborador.

Actividades para el fortalecimiento del clima laboral

« Reconocimiento anual porlogro de
resultados:
Como parte de realzar el esfuerzo demostrado
por las filiales ante el logro de resultados, se
realizé la premiacion anual 2017 en materia de
captacion, colocacién, calidad de cartera y
afiliacion.

« Ambiente navideiio:
En la vispera navidefa, COACEHL creo para sus
colaboradores un ambiente propiciador de
hermandad, trabajo en equipo, creatividad y
motivacion, en el cual se desarrollaron actividades
como son: convivios, dramas artisticos, concursos
de decoracion y premiacion del mejor antifaz.

W, cesocmcoogii 6
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MEMBRESIA ABIERTA Y
VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin discriminacién de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Apertura cooperativa

Afiliados P

7,388 22,496

29,884

Nuevos ingresos Reingresos Retiros

07 404 _ 358
3,334 _ 1,714 _ 1199

30,000 —

Evolucionde 26.231

los afiliados 25,240 ;
enlosultimos »0o— 24,474
cinco anos
20,000 (—
15,000
2013 2014 2015 2016 2017

7 ‘CIAL COOPERATIVO 20
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CONTROL DEMOCRATICO
DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa, responden ante los miembros. En las cooperativas de base, los
miembros tienen igual derecho de voto (un miembro = un voto); mientras que en las cooperativas de
otros niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

Participacion de delegados en asambleas

Delegados
electos 6! 222 delegados
con representacion en
los 18 departamentos
ﬂ en 98 municipios
Desagregac’lon por Q Z.ona o
zona geografica e |—\ litoral Atlantico 33
Q
@ Q
N Q
@ © 9
Q @ ©
5 Zona
Q Q oriental 18
noroccidental 50 9 Zona

centrosur 1 21

60 —

Delegados electos
por departamento

50
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PARTICIPACION DEMOCRATICA

DE LOS MIEMBROS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la
Cooperativa. Porlo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la misma. Usualmente reciben
una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia. Los
miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la
Cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible;
los beneficios para los miembros en proporcidn con sus transacciones con la Cooperativa; y el apoyo a
otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Cartera

Cartera de crédito

Créditos vigentes

Montos otorgados

Captaciones

Aportaciones

Ahorros

Total valor agregado
visibilizado
L293,643,522.28

*VAC: Valor Agregado Cooperativo.

9 ‘CIAL COOPERATIVO 2017

L2,398.9

millones

L1,688.6

millones

L1,557.5

millones

L302.3

millones

*VACa patrimonio

comdn
VACdistribuido
alos trabajadores

VACdistribuidoa
afiliados

VAC distribuido
al sectorfinanciero

41%

VACdistribuido
alacomunidad
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en
términos que aseguren el control democrético por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la
Cooperativa.

Independencia financiera amplia:

Indicadores CONSUCOOP

Capital institucional

18.79™

. %
Solvencia 74.67 ° RIESGO
BAJO

Calificacion Global

100™

Calificacion Global

Fortalezas Financieras PERLAS

Capital institucional

14.78™

Solvencia 130.40%

87.5%

OPTIMO

Indicadores financieros

PERLAS CONSUCOOP

Detalle Parametro 2017 Parametro 2017
Liquidez > 25% 34.09% > 110% 113.68%
Morosidad cartera crediticia <5% 2.44% <12% 1.67%
Suficiencia en la cartera crediticia 100% 211.80% > 100% 202.00%
indice de solvencia > 111% 130.40% >12%* 74.67%
Autosuficiencia operativa <10% 8.93% >110% 120.12%
Capital institucional > 10% 14.78% <12% 18.79%
Calificacion 100% 87.50% 100% 96.50%
Nivel de Riesgo “AAA” Ideal | “A” Optimo “R” Riesgo bajo

*12% es el promediode mora en el sector cooperativo por lo que el 80% de 12% = 9.6%
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EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativistas. Las cooperativas
informan al publico en general, particularmente a jovenes y creadores de opinidn, acerca de la naturaleza y

beneficios del cooperativismo.

Alo largo del periodo 2017 se realizaron diferentes actividades orientadas a la capacitacion de los afiliados y

delegados, dentro de ellas tenemos:

Campamento de Jubilados

Con la finalidad de impulsar una reflexién sobre las
condiciones de vida del adulto mayor y el rol de
liderazgo que el cooperativismo podria asumir frente
al mismo, se realizé 3 campamentos vivenciales de 8
horas, facilitado por FAPROH, dirigido a los afiliados
jubilados de la cooperativa 2 en Tegucigalpa y en la
zona de San Pedro Sula.

Campamento de Género

Como parte de la ejecucion de las actividades de
Comité de Género, con el fin de promover las
oportunidades y obligaciones de hombre y mujeres,
se desarrollaron 2 entrenamientos vivenciales
(campamentos), que permitieron la capacitacién en
temas de igualdad y equidad de género, por medio de
metodologia ludica y participativa, en espacios libres:

Participantes totales

47

Zona
Centrosur

33

Zona
Noroccidente

28

Campamento
de Cortés

98

Participantes totales

35

Campamento

35

Campamento

de Valle de Angeles de Valle de Angeles
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INFORMACION

Celebracion Dia de la Familia

En ocasién de celebrar el 24 de agosto el Mes de la Familia, COACEHL Famili as
realiza actividades enfocadas en promover espacios de convivencia,
donde se puedan estrechar los lazos de amor y se practiquen los valores

entre padres e hijos que son fundamental para sacar adelante la crisis que

afecta la sociedad, ya que hoy en dia por la vida acelerada de los padres, 1 19 Nifios

se descuida la gran labor que es brindar atencién a sus hijos, el evento se

desarrollé en el Club Oficial de la Fuerza Aérea, con la representacion de 228 Adultos

89 familias entre ellos 228 adultos y 119 nifios, con el apoyo de los

miembros de los distintos comités; Educacion, Género'y Juventud.

Campamento de Juventud

Se desarroll6 el Programa de COACEHL JOVEN, que
es parte de la Malla Curricular de COACEHL y se hizo
de forma simultdnea en Tegucigalpa y San Pedro
Sula, del 29 de junio al 2 de julio de 2017, culminando
con el desarrollo del campamento mismo que se
desarroll6 en Cerro de Luz en Siguatepeque.

La realizacion de COACEHL Joven permitié obtener
los resultados siguientes:

Participantes TGU SPS
Afiliados 30 20
Colaboradores 5 5
FEHCACREL 5
Cooperativa Fuerza Aérea 12
Cooperativa El Carreto 2
Total de Participantes 54 25
Total Horas Impartidas 32 32

« Se logré tener la participacion de jovenes a nivel nacional: Choluteca, Comayagua, El Paraiso,
Olancho, Valle, Francisco Morazan, Atlantida, Coldn, Cortés, Gracias a Dios, Lempira, Ocotepeque,
Santa Barbara, Yoro.

« La facilitacién de los'temas de COACEHL Joven estuvieron a cargo de miembros de la UFAT de la
primera promocién y miembros de la segunda promocién, siendo en esta ocasion la primera vez
que ellos impartieron capacitaciones como resultado de la formacién que se les brindd
anteriormente.
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3 y n
ampamento ChikiCoop .

Con el objetivo de resaltar los potenciales de las a 48
habilidades personales de los pequefios ahorrantes

con los temas de liderazgo, trabajo en equipo y

comunicacion, se desarrollé el lll Campamento Chiki-

Coop, uno en la Ciudad de Tegucigalpa con la .
participacién de 58 nifios segmentado por edades de
4a10yde 11a17yen la Ciudad Industrial San Pedro
Sula con las presencia de 48 pequefios y el apoyo de
miembros de la Red de Joven y Comité de Juventud.

Cabe resaltar que estas actividades ludicas cultivan
en los pequenas un espiritu de iniciativa y motivaciéon
al logro de metas personales.

Alcance de capacitaciones Nifios
campamentos
y p o 49% o
Desagregacion por género n *
delas capacitaciones
125
246

Adultos Jovenes

i i

1,214
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INFORMACION

Capacitaciones Internacionales

Actividad Lol
Octava Edicién del Diplomado en Direcciéon de Empresas Cooperativas y Organizacion 8
1ler Seminario Cooperativo, Mujer Ciencia y Desarrollo 6
Pasantia sobre el fomento del Emprendimiento Cooperativo en Centros Educativos 20
Pasantia sobre el fomento del Emprendimiento Cooperativo en Sistema Educativo 21
Seminario Gestién actual de directivos 5
Pasantia de la Economia Social de Andalucia Juventud 6
Programa de alta direccién Cooperativa 7
Formacion de los Departamentales en Capacitacion Cooperativas Escolares 18
TOTAL 91

Desagregacion de
capacitaciones
internacionales
por género

‘l‘

8%

Malla Curricular

Capacitaciones 48%

Capacitaciones
temati
en general “Tires”

vocacionales

33%

Pedagogicosy
Motivacionales

COACEHL, avanza en los procesos de formacion
en cumplimiento de los programas establecidos
en la Malla Curricular como ser COACEHL
GESTIONA Y COACEHL LIDERA, mismos que
estan enfocadas en la formacion de miembros
directivos y delegados con el fin de consolidarun
buen gobierno.

5,881

Personas
capacitadas

1%

(0]

4% 0, Diplomados,

Formacionde 6 /0 Congresosy
Delegados Campamentos Foros
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COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Aliados internacionales

Fundacién Escuela Andaluza de Economia Social (EAES)

COACEHL en conjunto con la EAES, institucion dinamizadora de las areas de formacion, investigacion y desarrollo
en el dmbito de la economia social andaluza; actualizé la Malla Curricular con el asesoramiento de la Dra. Dalia Marin
Borge, agregando los programas: COACEHL Mujer, COACEHL Finanzas y Chiki COACEHL y talleres especiales para
la formacion de los delegados donde se fomenta el cooperativismo, claves para la creacion de equipos
inteligentes, seminario de Marca Personal, Trabajo en Equipo, entre otros.

Organismos de integracién supranacional

Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)

Es un nodo estratégico donde confluye una red de
cooperativas, que desde su origen hace 47 afos, ha
sido objeto de un trabajo especializado con
experiencia en fortalecimiento institucional y en la
generacion de conocimiento, para formar capital
humano alrededor de las instituciones de la
economia solidaria, que hoy han alcanzado
capacidad de respuesta para generar bienestar en
toda la regién latinoamericana.

Confederacion de Cooperativas del Caribe,
Centroy Suramérica (CCC-CA)

Organizaciéon auténoma, no gubernamental y sin
fines de lucro, concebida como observatorio y
consultora especializada del desarrollo para las \
organizaciones de la region, en la cual en el periodo

2012- 2016 nuestro presidente de Junta Directiva, el

prof. German Astul Mejia lideré este organismo. La

CCC-CA ha sido parte activa en la formacién de

Directivos, Delegados y Colaboradores de COACEHL. CCC_CA

15 BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2017
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COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

Organismos sectoriales nacionales con los que
se sostienen relaciones interinstitucionales

Secretaria de Educacion de Honduras

COACEHL forma a los Directores Departamentales y
asistentes técnicos de Educacion del pais, sobre el
tema de emprendimiento y cooperativismo escolar
en los centros educativos, como parte del desarrollo
de la Malla Curricular, dar seguimiento y fortalecer la
formacién de Cooperativas Escolares, con el
propdsito fortalecer las capacidades de cada uno de
sus docentes.

Federacion Hondureia de Cooperativas de
Ahorroy Crédito Limitada (FEHCACREL)

COACEHL, trabaja en conjunto con FEHCACREL,
brindando apoyo técnico, normativo y logistico,
para desarrollar las actividades planificadas por
parte de la federaciéon, ademas de la participacion
conjunta e involucramiento de las cooperativas
afiliadas en las capacitaciones.

Confederacion Hondureia de Cooperativas
(CHQ)

COACEHL ha realizado actividades que fomentan el
apoyo entre instituciones, CHC ha apoyado en la
validacién de las capacitaciones de formacién con
los delegados que imparte la Unidad de Formacién
y Asistencia Técnica.

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP)

Institucion descentralizada del estado, que realiza la
legislacién cooperativa, es ademds autoridad de
control de los entes cooperativos; en una ejecucion
reciproca, se han realizado capacitaciones en
formaciéon de economia social, asi como de
normativas de gobierno cooperativo y de direccion.

Banco Hondureiio para la Producciony la
Vivienda (BANHPROVI) e
COACEHL firmé un acuerdo con BANHPROVI, para

facilitar el financiamiento de fondos para los

afiliados que deseen préstamos hipotecarios, [@
Mipyme y educativos.

BANHPROVI

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2017 16
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COMUNIDAD

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad y la protecciéon del medio
ambiente, a través de politicas aceptadas por sus miembros, promoviendo la gestion responsable de los
recursos naturales para garantizar el equilibrio ecolégico y el bienestar humano.

Proyectos de cuidado y preservacion del medioambiente

Proyectos de reforestacion

Comprometidos con el medioambiente, nuestros afiliados, delegados, colaboradores y voluntariado, unieron
esfuerzos para la siembra de mas de 200 arboles en varios centros educativos ubicados en las comunidades
de Tatumbla y San Buenaventura de Francisco Morazan. Con el fin de crear un mundo verde a través de la
siembray cuidado de arboles. Adicionalmente, se impartieron capacitaciones que permitan conocer sobre la
preservacion del medioambiente.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Proyecto de reciclaje

Esta campana se realizé en 18 centros educativos a nivel nacional que tenian mas de 540 alumnos matriculados, a
los cuales se les impartié una charla sobre la importancia del reciclaje y la clasificacion y manejo de los residuos;
asimismo, se dond 3 basureros por cada escuela, ideales para recolectar desechos segun la clasificacion.

Escuelas
capacitadas

mas de 11,000 alumnos beneficiados

( [+
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Proyecto Escuelas Amigables con el Ambiente

Con el proposito de crear conciencia en alumnos, docentes, padres de familia y la comunidad en general
sobre el cuidado de nuestro medioambiente, conservacion forestal, reciclaje, entre otras, COACEHL se suma a
la campana de Escuelas Amigables con el Ambiente, donde se beneficiaron diez escuelas.

Programas de Responsabilidad Social para afiliados

Entrega de certificados de préstata

Con el proposito de hacer conciencia en la prevencion

del cancer de prostata, y en el mes conmemorativo

de la lucha contra este mal, la Cooperativa entrego

en noviembre certificados para la realizacién de

ultrasonidos prostaticos, en forma gratuita, a nuestros m
afiliados mayores de 45 afos.

Entrega de certificados de mamografias

Con la finalidad de contribuir a la prevencion del
cancer de mama, la Cooperativa hizo entrega
gratuitamente certificados para la realizacion de
mamografias a nuestras afiliadas mayores de 35 afios
a nivel nacional. Dicha campaia se efectué en
noviembre, ya que es el mes de la lucha contra el
cancer de mama.
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Ferias de Salud

Ao con afo, impulsamos la realizacion de ferias de salud para nuestros afiliados a nivel nacional, donde
buscamos el cuidado de la salud y ofrecer exdmenes de deteccién para enfermedades comunes y servicios
médicos de: consulta general, toma de presion, citologia, elestrocardiograma, odontologia, examenes de
osteoporosis, asi como el otorgamiento de tratamientos médicos gratuitos.

Ferias realizadas
a nivel nacional

1,440 5 17,2805 600 S

Realizadas

800 ::icroosc 1,100 fuorizaciones: 750 crciogramas

Bonos de Farmacia para jubilados O Aﬁliadqs
&% °12

A través de este beneficio la Cooperativa realiza un beneficiados
reembolso por gastos de medicamentos prescritos
por médicos colegiados, por un valor Ginico y maximo
acumulable de L1,000.00.

=4 L511,679.82

Programa de Becas COACEHL

COACEHL con su programa de becas, es un apoyo
para sus afiliados e hijos brinddndoles una ayuda
econdmica con los siguientes tipos de becas:
transporte, merienda escolar y gastos de graduacion;
asimismo premiamos la excelencia académica de
aquellos que han demostrado un gran desempeio
durante todo su periodo escolar.

A19 o J ‘
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Las Becas COACEHL 2017 llegaron a beneficiar a cientos de afiliados a nivel nacional.

Compromiso de la Cooperativa con la comunidad

Celebracion del Dia del Nifio

Nuevamente COACEHL se proyecté con 24 centros
educativos de escasos recursos a nivel nacional,
celebrando y compartiendo este dia especial. Esta
actividad conté con el apoyo del voluntariado
cooperativo de los colaboradores quines llevaron
pifatas, pasteles, dulces, y actividades recreativas.

Programa de mochilas y ttiles escolares

Este proyecto se desarroll6 en los 18 departamentos con la entrega de 1,047 mochilas, con Utiles escolares a
los nifos y jovenes de comunidades de escasos recursos de cada uno de los departamentos del pais. Esto se
realizé bajo un mapeo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) a fin de impactar a las
comunidades con alto porcentaje de extrema pobreza.

BALANCE SOCIAL COOPEi- 20



0 (Séﬂt’"’w/ﬁ”' 1eqalo
@ COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Proyecto de apadrinamiento

El proyecto “COACEHL Apadrina un nifio” promueve el desarrollo integral de nifios de escasos recursos
econdmicos para erradicar por completo la desercion escolar logrando beneficiar a 84 nifos de bajos
recursos econdmicos en etapa escolar de los centros educativos Milton Dario Hernandez de la comunidad de
Cargamon del municipio de Zacapa departamento de Santa Barbara, y los centros educativos Francisco
Morazan de la comunidad de Naguaray Carlos Roberto Flores de la comunidad del Sevillano del municipio de
Moroceli del departamento del Paraiso. Dicho proyecto se dividié en varios aspectos:

Educativo: Entrega de mochilas equipadas de utiles escolares, uniformes y zapatos escolares.

Nutricional: Talleres de elaboracién de alimentos saludables, hdbitos de higiene y evaluaciones nutricionales.

Salud: Evaluaciones médicas, tratamientos, exdmenes clinicos y medicinas.



it puinciis
COMPROMISO CON LA @
COMUNIDAD

Social: Huerto escolar, kit de limpieza, mejoras de infraestructura en las escuelas, elaboracién de pinatas.

Proyeccion Social

El apoyo a centros educativos y la mejora de las condiciones de aprendizaje, es uno de los esfuerzos mas
significativos, bajo el cual se abastece de mobiliario, equipo tecnoldgicoy didactico a centros educativos con
mayor necesidad en el territorio nacional. Se realizaron un total de 178 donaciones a nivel nacional.

Inversion en Proyeccion Social:

L3,802,843.93

Apoyo a centros educativos

30 Apoyo entre
O cooperativas

59%

Apoyoala

Secretaria 25%
de Educacién

de Honduras ?g:q)::\ﬂ:d

Total de Inversion en los programas
de Responsabilidad Social
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El valor estd en usted




