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Juls lsss Ziniga

Luis Alonso Zuniga Rodriguez, de profesion maestro de
Educacion Primaria nace en Minas de Oro, Comayagua un
7 de junio de 1958, viniendo de una familia humilde pero
muy trabajadora, desde muy pequeio contribuyé al
sustento de su familia y mientras estudiaba la primaria,
durante las vacaciones, vendia pan en las calles de su
tierra natal; ya en la secundaria se trasladaba al Valle El
Sapote, municipio de Esquias, Comayagua para trabajar
en el campo cortando maiz y arroz para asi seguir
llevando dinero al hogar de sus padres que en vida fueran
Maria Petrona Rodriguez y Narciso Antonio Zuniga.

La vida estudiantil del profe Zuniga inici6 en su lugar natal
Minas de Oro, en la Escuela Mariano Alvarez, culminando su
sexto grado en 1973 caracterizandose por ser un alumno
activo y sobresaliente. Seguidamente estudié su ciclo
comun en el Instituto Liceo San Antonio de la misma zona.
Posteriormente, se trasladé a Tegucigalpa para estudiar su
amada carrera de maestro en el Instituto Normal Mixto
Pedro Nufio, culminando sus estudios en el afio 1979.

En 1980 realizé su servicio social en la Aldea Agua Blanca,
municipio de El Potrero, Comayagua; mientras, que en el
ano de 1981, se desempené oficialmente como maestro de
Educacién Primaria en la Escuela Lempira de la aldea La
Sosa, en Catacamas, Olancho.

Para ese tiempo, el profesor Luis Alonso ya tenia
recorrido por la vida profesional y laboral, pero le
faltaba algo mas, lo cual llegaria en el afno de1980
cuando conocid a su hoy amada compafera de
vida, la sefiora Nolvia Marleny Matute Banegas,
con quien contrajo nupcias en 1989, procreando a
tres hijos, Luis Alberto de 37 afos, Marlon Enrique
de 34 y Daniel Alejandro de 22 afos. Con estos
ultimos tres descendientes se suman un total de
seis hijos, ya que previamente a su matrimonio
tenia tres hijas de nombres Kensy, Karelia y Darelia.
Hoy en dia también es abuelo de seis nietos: José
Enrique, Keneth, Mariangel, Said Enrique, Luis

Francisco e Isabela. A

) Gg/l/(0
<

&/

¥
%p IN Ail\\x

De 1982 a 1985 por conflictos que existieron en la zona,
nuestro profe Zuniga estuvo apartado del sector
educativo, dedicandose al oficio de la zapateria en Minas
de Oro. Sin embargo la vida le tendria preparado la
continuacién de su amada profesién y es en 1986 donde
regresa a la docencia, en la Escuela Segunda Republica de
la comunidad de El Rodeo de la Aldea Ocatillo, Minas de
Oro, laborando alli hasta 1993.

En 1993 se desempeiid como Director del Centro
Educativo Feliciano J. Castro, ubicado en Las Huertas,
Minas de Oro, este centro educativo seria el Ultimo en el
cual ejerceria su preciada vocacion, obteniendo su
jubilacion en el 2013.

Desde temprana edad, el emprendimiento ha sido uno
de los estandartes del profesor Zuniga, por tanto después
de su jubilacién se dedicé a otra de sus mas grandes
pasiones que es labrar la tierra donde se complace en
cuidar y ver crecer su cosecha de café. Ademas de la vida
del campo, otro de sus pasatiempos es disfrutar de la
literatura Marxista y de cambios sociales.

Siendo una persona incentivada por los aspectos sociales
tenemos el agrado de resaltar su llegada a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Honduras Limitada
(COACEHL), la cual conocié por referencia, efectuando asi
su afiliacién el 25 de noviembre de 1996 y desde entonces
ha sido participe de muchas gestiones en beneficio de su
querida Cooperativa, de la cual estd profundamente
agradecido por el apoyo que le ha brindado alo largo de 21
anos, en los cuales mediante COACEHL ha visto cumplir la
continuacién de sus suefios en el campo y su hogar.

Finalmente, siendo el cooperativismo una etapa
fundamental en la vida del Profesor Ziiniga y como una
forma de honrar su lealtad y compromiso con COACEHL,
se ha decidido que la XLIIl Asamblea General Ordinaria
de esta Cooperativa, lleve el nombre de profesor Luis
Alonso Zuniga Rodriguez.

Gracias proge [iche por ser pare de
westa fadin COACEHL.
© 20183
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CONVOCATORIA

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Honduras Limitada (COACEHL), en
cumplimiento a los Articulos 22, 23, 24 y 29-A de la Ley de Cooperativas de Honduras, lo dispuesto en los Articulos
91 y 94 del Reglamento de la Ley de Cooperativas vigente, y los Articulos 14, 15, 16, 18, 21 y 23 de su Estatuto
Social, por este medio: GONVOCA a todos sus delegados a la XLIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PROFESOR
“LUIS ALONSO ZUNIGA RODRIGUEZ”, a celebrarse el dia sabado 21 de abril del presente aro, a las 7:00 a. m.,
en las instalaciones del Hotel y Centro de Convenciones Campo Golf, ubicado en la ciudad de Comayagua,
Comayagua. De no existir el quorum requerido por la Ley a la hora indicada, la Asamblea se instalara en segunda
convocatoria en el mismo local y fecha, a las 8:00 a. m., con los delegados presentes, de conformidad a lo estipulado
en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras.

AGENDA

1. Comprobacion del quérum. 14. Conocer el Plan estratégico 2018 - 2022.
2. Apertura de la sesion. 15. Discusion, aprobacion y/o modificacion del Plan
3. Invocacion del Movimiento Cooperativista Hondurerio. Operativo Anual y del anteproyecto de Presupuesto
4, Mensaje del presidente de la Junta Directiva. de '“QTGSQS Y Gastos Rara elafio 2018. 5
5. Lectura, discusion y aprobacion de la agenda. 16. Eleccion, juramentacion y toma de posesion de
6. Lect ucion d denci bid nuevos directivos:
. Lec urayrgso U(.:|’on elcorrespon encia recibida. 16.1. De Junta Directiva:
7. Lecturay discusion de informes: .
71 Dela Junta de Vidilanci 16.1.1.  Secretario.
v, De |a J“”ta D? 'gt’_' ancia. 16.1.2. Vocal .
6 o ¢ t“”dal 'rgc va. . 16.1.3. Vocal V.
. om .r,am|eno e la Comision .e. scrutinio. ) 16.2. De Junta de Vigiancia:
9. Decision acerca de los procedimientos de votacion 1621 Vocal

en la Asamblea.

10. Lectura, discusion y aprobacion del Balance Social
Cooperativo al 31 de diciembre, 2017.

11. Discusion de Estados Financieros y Liquidacion
Presupuestaria al 31 de diciembre de 2017.

12. Capitalizacion de los intereses devengados sobre las
aportaciones pagadas por los afiliados durante 2017.  proF. LUIS ALONSO MOLINA

13. Decision sobre la distribucion de los excedentes  SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA 71 @E
generados en 2017. N Z
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17. Lectura, discusion, reconsideracion y aprobacion
del Acta de la Asamblea.

18. Cierre de la sesion.

Tegucigalpa, M. D. C., 5 de abril, 2018.

Requisitos de participacion

1. Estar al dia con el pago de sus aportaciones, pago de préstamos y cualquier otra obligacion contraida con COACEHL.
2. Lainscripcion es personal, favor presentar el Carné de Delegado; o en su defecto, la Tarjeta de Identidad.
3. Se sugiere NO hacerse acompanar de menores de edad, ya que la convocatoria es exclusivamente para Delegados.
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NORMAS PARLAMENTARIAS
XLIIT ASAMBLEA GEN ERAL ORDINARIA

Juis Alsise. Ziniga

Para que la Asamblea se desarrolle en el orden y tiempo
adecuado, se recomienda con todo respeto, practicar las normas
parlamentarias siguientes:

1. Mantenerse en el desarrollo de la Asamblea desde el inicio hasta el final.

2. Para hacer uso de la palabra, debera solicitarla al sefior Presidente, ponerse de pie, levantar la
mano y decir: “Pido la palabra sefior Presidente”, quien se la otorgara segun el orden en que la
hayan solicitado otros afiliados.

3. Al momento de hacer uso de la palabra, debera mencionar: Su nombre, apellidos y nimero de
afiliacion. Asimismo, deberd remitirse al asunto que se discute o analiza, con el respeto que se
merecen los compaferos asambleistas y Directivos.

4. Toda participaciéon tendra una duracién maxima de tres (3) minutos y ningiin asambleista podra
participar mas de tres (3) veces sobre el mismo tema.

5. Ningun asambleista podra proponer dos (2) mociones a la vez.

6. Una vez concedido el uso de la palabra a un asambleista, éste no podra ser interrumpido, salvo
en los casos siguientes:

a. Paraelorden.

b. Cuando se propone una mocién para objetar la discusion del asunto propuesto.
C. Cuando se propone que el asunto se divida para una mejor consideracion.

d. Cuando un asambleista solicita informacion que requerira respuesta inmediata.

7. Ninguna mocién esta en orden cuando ésta entra en conflicto con la Ley de Cooperativas de
Honduras, su Reglamento y el Estatuto de COACEHL.

8. Todo asambleista debe guardar la compostura adecuada en el desarrollo del debate, evitando
los personalismos y utilizar palabras ofensivas o refiidas con la moral, contra cualquier Directivo
u otro compafnero asambleista.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PROFESOR LUIS ALONSO ZUNIGA




REQUISITOS PARA
SER DIRECTIVO DE COACEHL

Estimados asambleistas, a continuacion se detallan los requisitos que deben reunir los aspirantes a
cargos dentro de la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia:

Ser delegado debidamente habilitado.

Estar presente en la Asamblea en que se le propone.

Ser propuesto o auto propuesto, debidamente secundado.
Aceptar publicamente la propuesta.

Permanecer en el local donde se realiza la Asamblea aun después de ser juramentado hasta que
finalice la misma. El incumplimiento de este requisito sin comprobada justificacién, acarreara la
pérdida inmediata de la condicién de directivo electo.

Haber recibido la capacitacion minima establecido por el programa ejecutado por el Comité de
Educacién de COACEHL.

No ser conyuges o parientes entre si 0 con miembros de la Junta de Vigilancia, dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

No haberse afiliado a otra cooperativa del mismo subsector, durante su gestién como delegado,
o aparecer como afiliado.

Si posteriormente a su eleccién, juramentacion y toma de posesion del cargo de un directivo
electo, se detectare que pertenece a otra cooperativa o a los cuerpos directivos de otra empresa
cooperativa, inmediatamente perderd su calidad de directivo y se sometera a las sanciones
establecidas en la normativa cooperativa nacional y en el Estatuto.

No haber sido condenado por delitos que impliquen falta de probidad.

No podra ser electo como directivo ningun delegado que se presente a la Asamblea en estado
de embriaguez o bajo los efectos de drogas estupefacientes.

Tegucigalpa M. D. C., marzo, 2018

JUNTA DIRECTIVA
COACEHL
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INFORME DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA, 2017

XLII Asamblea General Ordinaria,
Profesor Luis Alonso Zuniga

Senores Delegados:

Reciban un fraternal saludo de parte de la Junta de Vigilancia de Cooperativa COACEHL quien les
agradece la confianza depositada en nosotros para cumplir con la funciones de fiscalizacion con el
propésito de identificar oportunidades de mejora proponiendo para ello recomendaciones que
aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA:

La Junta de Vigilancia, dictamina como satisfactorio y favorable los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Educadores de Honduras Limitada (COACEHL) al cierre de 2017
de acuerdo con la opinién brindada por la firma de auditoria externa Horwath Central América S.
de R.L. de C.V,; por reflejar de manera razonable en todos sus aspectos importantes la situacion
financiera de la Cooperativa.

El Balance Social muestra indicadores que acreditan el nivel de cumplimiento de los principios y
objetivos sociales que procuran la preservacion del cooperativismo, su incidencia en el desarrollo
social, comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural dirigido a nuestros afiliados esto
reflejado en las actividades realizadas por el Departamento de Educacion y Responsabilidad Social
durante el ano encaminadas a apoyar la apertura de espacios de participacion; por lo tanto hemos
conocido y damos fe del cumplimiento y veracidad del Balance Social, en observancia al articulo 92
del Reglamento de la Ley de Cooperativas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS:

En cumplimiento al articulo 80 del Reglamento de la Ley de Cooperativas; a continuacién
presentamos el informe resumido de las gestiones realizadas durante el 2017.

1. En cumplimiento de las funciones emanadas por la Ley de Cooperativas de Honduras, su
Reglamento y el Estatuto de La Cooperativa, la Junta de Vigilancia realizé doce (12) sesiones
ordinarias, y cinco (5) sesiones con la Junta Directiva, de las cuales se ha dejado constancia en
las actas respectivas.

2. Sefiscalizo las actuaciones de la Junta Directiva mediante el estudio de las actas, las cuales se
encuentran en el libro pertinente, debidamente registradas y firmadas por el Presidente y
Secretario.

3. Se llevé a cabo la revisiéon y andlisis de estados financieros y ejecucion presupuestaria de
ingresos y gastos.
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4. Seaprobo el Plan de Trabajo anual de la Unidad de Auditoria Interna para el aro 2018.

5. Se coordiné la ejecucién de la auditoria externa por parte de la firma Horwath Central
América S. de R.L. de CV mediante la elaboracion de términos de referencia de acuerdo a las
exigencias del CONSUCOORP.

6. Con el objetivo de velar por el cumplimiento de lo establecido en la Ley Contra el Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, el Presidente de la Junta de Vigilancia
participo en las reuniones como miembro del Comité de Cumplimiento.

7. El presidente de Junta de Vigilancia particip6 en las reuniones del Comité Estratégico de
Riesgos, con el propdsito de evaluar la idoneidad y efectividad de la administracién integral
de riesgos de la Cooperativa; también participo en las reuniones del comité de Inversiones.

8. Serealizaron revisiones encaminadas a comprobar la veracidad, existencia e integridad de los
bienes y los registros de la Cooperativa como ser: inventarios de activos e inventarios de
titulos valores.

9. Se hicieron visitas a las filiales a nivel nacional con el propésito de verificar controles y arqueos
sorpresivos.

10. Se llevaron a cabo seguimientos a los hallazgos del ente regulador, auditoria externa y
auditoria interna.

11. Se presentaron informe sobre actividades realizadas mensualmente a la Junta Directiva y
Gerencia General.

Nuestra funcion es velar que las decisiones tomadas por la Junta Directiva estén en concordancia
con la Ley y los estatutos en beneficio de los afiliados dentro de una sana y transparente
administracion, responsabilidad que desarrollamos durante el aio por lo tanto podemos dar fe del
informe de gestion presentado a la Asamblea.

Incrementar los beneficios a nuestros afiliados y ampliar la membresia es la meta primordial para
este afo.

Invitamos a los delegados a seguir participando en todas la actividades sociales, culturales y
formativas que la Cooperativa ofrece.

NUESTRO MAS SINCERO AGRADECIMIENTO:

Los miembros de la Junta de Vigilancia expresamos nuestro agradecimiento a la Gerencia General,
Unidad de Auditoria Interna que fueron baluartes en el desarrollo de cada una de nuestras
actividades, a los miembros de la Junta Directiva y en general a todos los colaboradores que
estuvieron a disposicion de tomar en cuenta nuestras recomendaciones para realizar una labor en
conjunto con un solo objetivo fortalecer nuestra Cooperativa.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PROFESOR LUIS ALONSO ZUNIGA




INFORME DE GESTION
JUNTA DIRECTIVA, 2017

PRINCIPALES LOGROS

El ejercicio social para el ano 2017, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Articulo
29-A, de sus literales d) y e) de la Ley de Cooperativas de Honduras, el Articulo 16 del Estatuto de
COACEHL, y el Articulo 7, numeral 6 de las Normas de Gobierno Cooperativo; la Junta Directiva
presenta el informe de gestiéon correspondiente al ejercicio social del afo 2017, los cuales se
presentan desde los ambitos internos y externos.

Revision y propuesta de ajuste a los estatutos de COACEHL

En su asamblea numero 42, aprobd incluir en sus estatutos para que a partir del ano 2017 se
diera inicio a la apertura gradual de la Cooperativa, la cual se viene desarrollando de manera
paulatina y bajo analisis, segun lo aprobado en la asamblea descrita.

Fortalecimiento de Cooperativas

En cumplimiento del Sexto Principio Cooperativo: Cooperacion entre Cooperativas, COACEHL,
brindé apoyo en materia de capacitacion y asesoramiento técnico para la creacion de la
Cooperativa Mixta de Farmacéuticos de Honduras, COMIFARH, Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Fuerza Aérea de Honduras y la Cooperativa de Café El Carreto, las cuales fueron dotadas
de suplementos normativos, como la Ley de Cooperativas de Honduras y a su vez se les apoyo
en materia de gestion financiera, gestion y administracion de cartera de crédito, gestion y
administracion para eficientar el area administrativa, con el fin de lograr una adecuada y
eficiente administracién de las mismas.

Educacion, Formacion e informacion

COACEHL, comprometida con su visidn a fin de ser una organizacion referente en materia de
formacioén y educacion, continué afianzando su gestién en materia de educacion en el afio 2017,
brindando capacitaciones nacionales, e internacionales, para un total de 5,881 miembros, entre
ellos directivos, delegados, colaboradores y socios estratégicos, quienes recibieron su
formaciéon en diferentes congresos. seminarios, conferencias, diplomados, en donde se
destacan los siguientes:

- Capacitaciones tematicas y talleres vocacionales
« Malla Curricular COACEHL

« Pedagdgicos y motivacionales

« Formacion de delegados

« Campamentos

« Diplomados, congresos y foros
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Afiliados capacitados (5,881)

3000 [
2500
1,941
2000
1500
1000
500 470 353
235
59
I 420000
0 Capacitaciones Malla Pedagdgicos Formacién de Campamentos Diplomados,
tematicasy Curricular y motivacionales delegados congresos'y
talleres COACEHL foros

vocacionales

Los proyectos de capacitacién se enmarcan a la planificacion operativa del Departamento de
Educacion y el apoyo de la Unidad de Formacién y Asistencia Técnica (UFAT), entre los que se
pueden destacar tematicas en materia de: talleres motivacionales, cooperativismo basico,
educaciéon financiera, talleres de prevencidon de enfermedades, formacion de delegados,
portafolio docente, desarrollo de Campamento Chikicoop, Campamento de Juventud,
Campamento de Género, Campamento de Jubilados, formacién de facilitadores internos, asi
como desarrollo de programas de la Malla Curricular: COACEHL Cooperativo y COACEHL Escolar.

Estas capacitaciones que la Cooperativa ha llevado a cabo se han dado en funcién de haber
identificado necesidades, a través de los comités de apoyo, Genero, Juventud, Educacion, al
igual tomar en cuenta la participacion de las a sugerencias provistas por parte de delegados, y
afiliados con el fin de darle crédito al principio de la participaciéon igualitaria de los afiliados de
la cooperativa.

Implementacion de normativas de acuerdo al marco legal vigente

El ano 2017 brindd la oportunidad de poder cumplir con la aplicacién de normativas segun
disposicion del ente regulador Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), y
la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), dicha implementacion fué regida por planes
de adecuacién que permitieran a la Cooperativa operar bajo estandares de calidad que
garantizan una adecuada administracién y gestion.

Los planes de adecuacion de las normativas antes mencionadas, fueron enviados
oportunamente a los entes reguladores, los cuales le permitiera a la Cooperativa su
implementacién de manera adecuada y acorde a los tiempos definidos. Varias de estas
normativas han sido aplicadas en un cien por ciento; mientras, otras estan en proceso de
ejecucion y de las cuales se proyecta una cobertura total para el 2019.
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Gestion de Riesgos

La Cooperativa en aras de fortalecer la cultura institucional de la Gestién Integral de Riesgos,
alineados con los objetivos y metas institucionales, ha continuado con la implementacion en
cada una de las unidades de gestion los limites en el apetito y tolerancia de los riesgos
identificados, lo cual ha permitido ser mas eficiente en la administracién de la toma de
decisiones.

El Comité Operativo y el Comité Estratégico de Riesgos han evaluado en forma permanente las
exposiciones que afectan los distintos tipos de riesgos, elaborando recomendaciones dirigidas
a las areas de gestién permitiendo alcanzar una calificacion de bajo riesgo de acuerdo a los
parametros establecidos por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP),
los cuales consideran los limites de riesgo de concentracion en cartera de créditos, calidad de
los activos, solvencia, cobertura de obligaciones depositarias y liquidez, eficiencia
administrativa y rendimientos y costos.

Por otra parte, los comités antes mencionados se encargaron de monitorear los parametros
establecidos en la Metodologia PERLAS, obteniendo una calificacion de riesgo bajo

categorizada como “A”, esta metodologia considera la evaluacion de la Proteccion Financiera,
Estructura Financiera, Rendimiento y Costos, Liquidez, Activos Improductivos y las Sefales de
Expansion.

Productos y Beneficios

El ano 2017, significé para la Cooperativa un afo de oportunidades en el cual desde la
perspectiva estratégica se logré proveer de productos innovadores que pudiesen satisfacer las
necesidades econémicas de nuestros afiliados. Algunos de los productos financieros ofrecidos
son resultado de alianzas realizadas con instituciones de segundo piso como ser el Banco
Hondureno para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), con el fin de solventar necesidades
en el ambito social, econdmico y apoyo para las micro, pequefias y mediana empresa (MIPYME),
pudiendo asi proveer recursos a bajos costos. Asi mismo y como parte de ser oportunos y
eficientes en brindar respuestas agiles, se crearon otros productos de crédito como son: Credi
Medicoop, Credi Facil, Credi Vienda y Credi Mipyme, cabe mencionar que los anteriores
productos fueron adicionales a los ya conocidos: Credi Consolidacién, Credi Personal, Credi
Automatico, Credi Multihogar, Credi Educativo, Credi Ruedas, de igual manera los productos de
ahorro: Cuenta de Aportaciones, Ahorro Retirable, Ahorro Navidefio, Cuenta Chikicoop y
Certificados de Depésito a Plazo Fijo.

Es importante mencionar que la Cooperativa en apego a los Principios Cooperativos y el
compromiso con sus afiliados, mantiene beneficios tales como: Becas COACEHL, Ferias de
Salud, Bono de Farmacia para jubilados, Bono Edad de Oro para jubilados, Certificados de
mamografia y préstata, ayuda por enfermedades terminales y/o catastréficas, Gastos Funebres,
Seguro de Vida, Seguro de Aportaciones y Seguro sobre Deuda.

Evaluacion del Banco Hondureno para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI)
En cumplimiento del Reglamento General de Crédito y Normas de Riesgos del BANHPROVI; con
base a estados financieros correspondientes al 30 de noviembre del 2017, se efectué un
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seguimiento a la situacion financiera de COACEHL, aplicando un Sistema de Calificacion basado
en la Metodologia PERLAS, obteniendo una calificacién de Riesgo BANHPROVI equivalente a
"B", dentro del siguiente Ranking: A,B,C y N/C. En funciéon de la calificaciéon obtenida, la
Cooperativa alcanza el estatus de elegible para el redescuento de fondos durante el IV
Trimestre, es importante mencionar que dicha calificacién ubica a COACEHL en una posicion
importante dentro del sistema cooperativista, pudiendo contar con fondos para atender la
produccion y la vivienda de nuestros afiliados, y los cuales se puede acceder a través de los
productos de Credi Mypime, Credi Vivienda, Credi Educativo, aspecto que para el ano 2017 se
financiaron 18 vivienda las cuales se estaran entregando en este préximo mes de mayo, 2018.

MARCO LEGAL VIGENTE

Hasta el 2017, el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSCUCOOP) publicé un total de
16 normativas, de las cuales se han implemetado diez ; mientras que las seis restantes se encuentran
en Plan de Adecuacién. La labor de adecuacion y ejecucion de estas normativas esta a cargo de
equipos muticiplinarios de colaboradores COACEHL quienes realizan las gestiones necesarias de
actualizacion y creacién de procesos internos que garantizan el cumplimiento de las mismas.

N2 Normativa publicada Observacion
1 | Manual de Limites de Riesgo e Indicadores de Gestion. Plan de adecuacion
2 | Reglamento de la Ley de LA/FT. Plan de adecuacién
3 | Norma de Gobierno Cooperativo. Plan de adecuacion
4 | Norma de Administracion de la Liquidez. En cumplimiento
5 | Lineamientos para la Inversion y Utilizacién de Fondos FEC. En cumplimiento
6 | Normas para la contratacion de Gerente General. En cumplimiento
7 | Reglamento Especial de Sanciones. En cumplimiento
8 | Normas para la presentacion de servicios por medio de Filiales. En cumplimiento
9 | Ley de Prevencion de Lavado de Activos y F/T. En cumplimiento
10 | Manual Contable para Cooperativas de Ahorro y Crédito. En cumplimiento
11 | Normas para la administracién Integral del Riesgo. Plan de Adecuacion
12 | Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, Promocién de la | Plan de Adecuacion
Cultura Financiera y Atencién de las Reclamaciones o Consultas que
presenten los cooperativistas.
13 | Normas para la Evaluacion y Clasificacion de la Cartera de Créditos Plan de Adecuacién
de las Cooperativas de Ahorro y Créditos (CAC’S).
14 | Normas para la Administraciéon de Activos Eventuales. En Cumplimiento
15 | Normas Minimas para el Funcionamiento de Auditoria Interna. En Cumplimiento
16 | Normas para la Contratacion y Registro de Auditores Externos. En Cumplimiento

La firma auditora Horwath Central América S. de R.L. de C.V., verificé el cumplimiento de las
normativas antes mencionadas y la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento.
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INFORMACION
FINANCIERA RELEVANTE, 2017

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES FINANCIEROS

Al cierre del ano 2017, la Cooperativa alcanzo las siguientes cifras e indicadores:

Ne Cuentas Detalle
1 Excedente bruto L68,577,899
2 Excedente neto L40,616,953.57
3 Activos L2,888,460,983.45
4 Pasivo L787,563,667.54
5 Patrimonio L2,100,897,315.91
6 Aportaciones L1,557,576,384.31
7 Captaciones L302,296,992.85
8 Afiliados 29,884
9 Saldo cartera L2,398,981,515.50

10 | Créditos otorgados (21,832) L1,688,709,632.54

11 Cartera afectada 58,535,739

12 | Calificacion CONSUCOOP “A" Riesgo Bajo

13 | Calificacién PERLAS “A” Optimo

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. ESTADO DE RESULTADOS: Durante el aiio 2017, la Cooperativa alcanzé como resultado del
ejercicio L68.57 millones en excedentes brutos y L40.61 millones en excedentes netos después
de reservas e impuestos, lo que deja en evidencia la buena gestion de la administracién en el
desarrollo de los programas, alcanzando un nivel de eficacia y eficiencia, logrando con esto un
incremento en los excedentes del 91% por encima de lo planificado.
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Cuentas

Presupuestado

Ejecutado

Variacion

%

Ejecucion
Ingresos 414,483,958.54 | 397,597,090.59  16,886,867.95 96%
Gastos 378,526,332.58 | 329,019,191.64 |  49,507,14094 | 87%
EXCEDENTES BRUTOS 35,957,625.96 | 68,577,898.95 | -32,620,272.99  191%
Reservas patrimoniales 17978,812.98 |  20,573,369.67 |  -2,594,556.69 | 114%
f:gg;i‘gg;gr:sgl del 269682195 |  6135860.22 |  -3439,038.27  228%
Tasa de seguridad 550,151.68 1,251,715.49 -701,563.81 | 228%
EXCEDENTES NETOS 14,731,839.35  40,616,953.57 | 25,885,114.22| 276%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).

En la tabla anterior, se aprecia claramente que la meta de ingresos se ejecuté en un 96%, los
gastos se mantuvieron por debajo de lo planificado, los gastos se ejecutaron en un 87% los
excedentes netos generados superaron significativamente las proyecciones realizadas al inicio

del ano.

Impuestos por Pagar: Para el periodo 2017, los impuestos y tasas estatales por pagar
suman un monto de L7,387,575.71, pagando una Contribucion del Sector Cooperativo un 15%
de los excedentes después de reservas y fondos patrimoniales, por un monto de L6.14 millones,
la Tasa de Seguridad Poblacional un 3.6%, sumando un monto de L1.25 millones.

Durante estos ultimos cinco anos la Cooperativa a pagado en concepto de impuestos y
contribuciones sociales un monto de L37.14 millones. A continuaciéon, se muestra un
comparativo de los impuestos pagados del 2013-2017.

Impuestos y contribuciones estatales 2013-2017

20 (Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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Ingresos: Los ingresos totales percibidos durante el periodo 2017, ascendieron a L397.59
millones, alcanzando un 96% de lo planteado, los ingresos por intereses sobre la cartera de
préstamos es el rubro mas importante de los ingresos. Por otro lado, los ingresos por
Intereses sobre ahorros e inversiones, alcanzaron un 74% de la meta, esto producto de los
cambios y aplicacién de la normativa de Liquidez en lo que respecta a los fondos FEC. Los
otros ingresos estan conformados en gran parte de los intereses moratorios, gastos de
papeleria y otras comisiones.

Estructura de los ingresos

PreSngesto Ejecutado Por % Ejecucién Presupuesto
2017 Acumulado Ejecutar Acumulado Total

Intereses recibidos
sobre préstamos

394,029,755 | 382,578,534 11,451,221 97% 394,029,755

Intereses recibidos sobre

) ) 12,018,101 8,934,990 3,083,111 74% 12,018,101
ahorros e inversiones
Otros ingresos 8,436,103 6,083,566 2,352,537 72% 8,436,103
TOTALES 414,483,959 | 397,597,091 | 16,886,868 96% 414,483,959

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).

Como puede observarse, los intereses recibidos sobre préstamos representan el rubro mas
importante de la estructura de los ingresos, debido a que son producto del giro principal de
la Cooperativa, el porcentaje alcanzado es aceptable partiendo que a partir diciembre hubo
una reducciéon en colocacién producto de los problemas politicos del pais, sin embargo, el
aumento en la colocacion permitié lograr un indicador de ejecucion muy favorable (96%) de
lo planificado, traducido en 21,832 préstamos otorgados por un monto de 1,688,709,632.54.

Gastos: Los gastos totales ascendieron a 329.01 millones de Lempiras durante el afio 2017,
lo que se traduce en un porcentaje de ejecucion del 87%, por debajo de lo previsto,
denotando con ello un eficiente control de los gastos, en apego a los parametros
presupuestarios autorizados debajo de lo presupuestado siendo sinébnimo de eficiencia
administrativa. De acuerdo al indicador de la CNBS, se alcanzé un 120.12% del 110%
requerido después de aplicadas las reservas e impuestos estatales y con PERLAS se alcanzé
un 8.93% del parametro requerido que es menor al 10%.
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Estructura de los gastos

Cuentas Presupuestado Ejecutado Variacion Ejec(:/locién Partic(;{‘))acién
Financieros 137,449,380 | 125,373,495 12,075,885 91% 38%
Fondo de Educ. Cooperativa 23,224113 22,143,835 1,080,278 95% 7%
Gobernabilidad 12,593,778 9,264,782 3,328,996 74% 3%
Beneficios Afiliados 46,419,071 38,973,044 7446,027 84% 12%
Personal 74,444,221 64,707,846 9,736,376 87% 20%
Administrativos 46,469,875 38,103,670 8,366,205 82% 12%
Depreciaciones 13,181,480 10,382,282 2,799,198 79% 3%
Mercadeo 20,269,475 15,181,176 5,088,299 75% 5%
Responsabilidad Social 4,474,940 4,889,062 414,122 109% 1%
TOTALES 378,526,333 | 329,019,192 | 49,507,141 87% 100%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).

c.

Dentro de la estructura de los gastos, los tres principales rubros son: Gastos Financieros
(38%), Gastos de Personal (20%), Beneficios Afiliados (12%) y Gastos de Administracion (12%).
Por otro lado, cabe destacar que la Unica cuenta de gastos que experimentd una sobre
ejecucion fue la de Responsabilidad Social, producto de la donacién del antiguo edificio
principal de COACEHL, actualmente funciona el Instituto El Bosque.

Adicionalmente en 2017 se entregdé un monto de L38.97 millones en Beneficios Afiliados
ejecutandose un 84% de lo planeado, el peso mds importante en este rubro lo tiene los
seguros (sobre deuda, aportaciones y vida), seguido del beneficio de gastos funebres y otros.

Es importante destacar que en beneficios afiliados se realizaron: Ferias de la salud, bonos de
farmacia, bonos de graduacién y transporte, gasto funebres, edad de oro, ahorro futuro,
seguro de vida contributivo, seguro de aportaciones 100% pagado por COACEHL y el cual se
beneficia el total de la membresia, seguro de deuda contributivo, este incremento en los
beneficios fue producto de la decisién impulsada por la Junta Directiva para incrementar
mas beneficios en vida a los afiliados.

El mes de diciembre fue el mes mas cargado en gasto operativo especificamente en los
rubros de promociones, celebraciones, personal y provisiones.

Excedentes: Los Excedentes Brutos generados durante el afio 2017, ascendieron a L68.57
millones, con una ejecucién de 91% por encima de la meta prevista para el cierre del ejercicio,
que era de 35.95 millones de Lempiras.
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BALANCE GENERAL

1. ACTIVOS: Al 31 de diciembre de 2017, el Total de Activos de COACEHL ascendio a 2,888.46
millones de Lempiras, lo que se tradujo en un incremento absoluto de 384.94 millones de
Lempiras con relacion al afo 2016, equivalente a un crecimiento de 15.38%. Al cierre del afo la
Cooperativa obtuvo un indicador de solvencia sobre activos del 130.40. La importancia de este
indicador, radica en que este sirve para medir el nivel de proteccion que tiene la Cooperativa
para los ahorros y las aportaciones de los afiliados, en el caso de la liquidacién de los activos y
pasivos de la Cooperativa. Este indicador no debe ser menor al 111%.

Adicionalmente, el indicador de liquidez al cierre de 2017 fue de 113.68%. Con este indicador, se
mide la suficiencia de reservas de efectivo liquido para satisfacer los retiros de depésito,
después de pagar todas las obligaciones inmediatas. Los activos improductivos equivalen al
11.38% segun los indicadores de la CNBS, PERLAS equivalen al 9.45%, este indicador mide el
porcentaje de recursos del activo total que se encuentran inmovilizados.

Como puede observarse a continuacion, los activos estan integrados de la manera siguiente:

Integracion de los Activos

Cuenta de Activo Monto Cont;,){;’uc,-én
Efectivo 53,179,924 1.84%
Inversiones 61,993,000 2.15%
Aportaciones, Acciones y Participaciones 2,208,475 0.08%
Préstamos por Cobrar 2,398,981,516 83.05%
Cuentas por Cobrar 89,794,968 3.11%
Propiedad, Planta y Equipo 264,964,556 9.17%
Otros Activos 6,604,532 0.23%
Proyecto de Inversion 10,734,012 0.37%
Total Activo 2,888,460,983 100%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).
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Crecimiento de Activos 2013-2017

(Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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2. PASIVOS: El Total de Pasivos de COACEHL asciende a la suma de 787,563,667.54 millones de
Lempiras al cierre del ejercicio 2017, y esta integrado de la siguiente manera:

Cuenta de Pasivo Di%igrlrgre Dl%igrlrzre Variacién absoluta Creci%oiento
Ahorros 212,606,097 302,296,993 89,690,895.5 42%
Préstamos por Pagar 255,679,532 294,476,046 38,796,513.7 15%
Documentos y Cuentas por Pagar 63,594,498 55,838,067 -7,756,430.3 -12%
Impuestos 3,571,947 7,387,576 3,815,629.0 107%
Provisiones Seguros de Vida y Otros 23,763,497 22,692,325 -1,071,171.7 -5%
Depreciaciones y Provisiones 99,220,535 104,872,661 5,652,125.8 6%
Totales 658,436,106 | 787,563,668 129,127,562 20%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).

Comportamiento de los Pasivos 2013-2017
(Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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2.1.Los pasivos suman un monto de L787.56 millones presentando un aumento del 20%
equivalente a L129.12 millones con relacion a diciembre 2016. El rubro mas importante de los
pasivos son los ahorros con una participacion del 39.36%, seguido de los préstamos por
pagar con un 35.57% de participacion, depreciaciones y amortizaciones con un 13.25% y en
cuarto lugar los documentos y cuentas por pagar con un 8.31% de participacion.

2.2. Ahorros Afiliados: Los ahorros a la vistas suman un monto de L302.29 millones al cierre del
2017, constituyen el rubro mas importante de la estructura de los pasivos, con un 35%, en 2017 los
ahorros se incrementaron en un 42% equivalente a monto de L89.69 millones con relacién a 2016.

Por otro lado el indicador de captacién alcanzé un 10.86% este indicador se encuentra por
debajo de lo requerido por PERLAS que es 70% a 80%. La meta de captacién es la mas dificil
de alcanzar sin embargo, se lograron excelente resultados. Cabe destacar que este indicador
para los anos 2015-2017 ha reflejado un aumento en mas del doble de lo que se venia
alcanzando en los ultimos 38 afos, por debajo del 4% segun los indicadores de PERLAS, por
lo que el incremento en este indicador deja en evidencia una buena gestién. A continuacién
se presenta una tabla de integracién de los ahorros.

Detalle Di%i(e)r;lqgre Di%i(e)r]?Zre Variacién absoluta Creci(r)w/%ento
Retirable 88,218,733 117,741,805 29,523,073 33%
Depdsitos a Plazo Afiliados 67,494,828 98,204,287 30,709,459 45%
Depositos a Plazo por Préstamos 9,799,353 11,156,120 1,356,767 14%
Depositos a Plazo Juridicas 24,000,000 36,723,715 12,723,715 53%
Chikicoop 5,370,817 8,753,547 3,382,730 63%
Navidefio 6,579,002 9,662,570 3,083,568 47%
Futuro 10,310,619 18,111,247 7,800,627 76%
Educativo, Mdltiple y Juvenil 37,941 35,249 -2,693 7%
Cooperativas Escolares 794,804 1,908,453 1,113,649 140%
Totales 212,606,097 | 302,296,993 89,690,895 42%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).

Comportamiento de Ahorros 2013-2017
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2.3. Préstamos por Pagar: Suman un monto de L294.47 millones y representan el 10.19% del
activo total, el indicador del crédito externo se encuentra por encima de lo requerido por PERLAS
que es un maximo del 5%; sin embargo, no deteriora la calificacion final de PERLAS, al cierre de
diciembre 2017 el incremento esta relacionado con el uso de las lineas de crédito por L44.0
millones, para atender la cartera de préstamos.

3. PATRIMONIO: Suma un monto de L2,100.90 millones, presenté un incremento del 13.86%
equivalente a 255.82 millones con relacion a diciembre 2016, el mayor incremento se dio
especificamente en la cuenta aportaciones, por otro lado se alcanzé un indicador de solvencia
patrimonial del 74.67% y un 18.79% de capital institucional ambos por encima del minimo
requerido por la CNBS que es del 20% y 10% respectivamente. El principal rubro del patrimonio
lo constituyen las aportaciones que representan el 73.63% del total de patrimonio, a
continuacion se presenta la integracion del patrimonio:

Integracion del patrimonio

Patrimonio 2016 2017 % %

Diciembre Diciembre Variacion absoluta | crecimiento | Contribucion
Aportaciones 1,343,683,741 1,557,576,384 213,892,643 16% | 73.63%
Reservas patrimoniales 449,280,974 462,912,518 13,631,545 3% | 21.59%
Fondos Patrimoniales 29,656,211 39,791,460 10,135,248 34% 1.56%
Excedente del Periodo 22,459,619 40,616,954 18,157,334 81%| 3.21%
Total Patrimonio 1,845,080,545 | 2,100,897,316 | 255,816,771 | 13.86% | 100.00%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).

Comportamiento del Patrimonio 2013-2017
(Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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3.1. Aportaciones: Como puede observarse, las Aportaciones constituyen el principal rubro del
patrimonio, con un 73.64%, seguido de las Reservas (legal, edificio, equipo tecnoldgico, terrenos,
etc.), con un 21.59%.

A diciembre se alcanzé un monto de L1,557.57 millones con un crecimiento del 16% con relacidon
a diciembre 2016, lo que se traduce en L213.89 millones. Las aportaciones representan el 74% del
patrimonio y un 54% del activo neto, estan garantizando préstamos automaticos por un monto
de L261.93 millones, el crecimiento de las aportaciones para los ultimos tres afos ha sido
importante superando los L100.0 millones por afo.

Comportamiento de las Aportaciones 2013-2017
(Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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PRESTAMOS POR COBRAR

1. Alcierre del ejercicio 2017, la Cartera de Crédito de COACEHL asciende a L2,398,981,515.50, lo
que se tradujo en un crecimiento absoluto de 269.29 millones de Lempiras en relacién al afo
2016, equivalente a un incremento del 18%. La cartera de préstamos representa el 83% de los
activos de la Cooperativa siendo este el activo productivo mas importante. Con relacién a los
indicadores PERLAS, se encuentra por encima de lo requerido y no deteriora la calificacion
obtenida al cierre del afo, los indicadores financieros de la CNBS no considera este indicador.

Adicionalmente, el riesgo de la cartea se encuentra mitigado, debido que se cuenta con una
poliza de seguro sobre deuda en una compafia de seguros, esto para los afiliados que
mueren en una edad hasta los 65 anos, y para aquellos préstamos cuyo prestatario pasa la
edad requerida por la compania de seguros esta cubierta por la reserva sobre préstamos
creado para tal fin.
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A continuacion se muestra un detalle de la composicion de la cartera:

Detalle Di%igrlgre Di%igrlzre Variacién absoluta Creci(r)w/%ento
Fiduciarios 1,763,498,724 1,081,162,502 -682,336,222 | -38.69%
Micro empresarial - - -1 0.00%
Automaticos 224,890,196 261,932,533 37,042,336 | 16.47%
Emergente 10,295,174 5,842,812 -4,452,362 | -43.25%
Educativo 2,153,368 1,485,202 -668,166 | -31.03%
Hipotecarios 14,200,459 28,573,841 14,373,382 | 101.22%
Multihogar 618,154 1,556,712 938,559 | 151.83%
Crediruedas 277,068 1,986,809 1,709,742 | 617.08%
Credipignorado - - -1 0.00%
Mi compu 3,365,185 566,804 2,798,381 | -83.16%
Crediestacional 2,374,065 2,552,973 178,907 7.54%
Crediviaje 7,468,558 39,794,058 32,325,500 | 432.82%
Medicoop - 811,499 811,499 | 0.00%
Emprendimiento 544,409 498,107 -46,302 | -8.50%
Credi-Facil - 128,678,174 128,678,174 0.00%
Préstamos Colaboradores - 1,117,452 1,117,452 0.00%
Credi-consolidacion - 842,422,037 842,422,037 | 0.00%
Totales 2,029,685,361 | 2,398,981,516 369,296,155 18%

Comportamiento de la Cartera 2013-2017

(Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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2. MORA: A diciembre el indicador de morosidad reflejo un 1.67% mayor a 30 dias encontrandose
por debajo de lo requerido por la CNBS que es del < 12% y un 2.44% del < 5% requerido por
PERLAS, presentd una incremento del 0.17% con relacion a noviembre producto de la
categorizacion de la cartera, indicador que le permitié a la Cooperativa una calificacién en PERLAS
de 87.50%, lo que se traduce en “A” OPTIMA y una calificacion CONSUCOOP de un 100%, lo que se
traduce en Riesgo Bajo, la cual es la maxima calificacion obtenida por este ente regulador.

Comportamiento de Mora 2013-2017

(Cantidades expresadas en millones de Lempiras)
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BENEFICIOS A AFILIADOS

Se ha otorgado en concepto de beneficios afiliados un monto de L38.97 millones el 84% de lo
planteado al mes de diciembre; los seguros de vida y aportaciones llegan al total de la membresia,

asimismo, los cuales se detallan a continuacioén:

Detalle Di%igr;lvgre Di%igr;lv?)re Variacion absoluta Creci(r))/;)iento
Ahorro Futuro 3,125,500 3,125,200 300 100%
Bono Edad de Oro 3,510,000 3,453,020 56,980 98%
Gastos Funebres 9,100,000 7,459,000 1,641,000 82%
Seguro de Vida 11,883,540 11,227,003 656,537 94%
Seguro de Aportaciones 8,234,555 6,059,078 2,175,477 74%
Seguro Deuda 2,909,666 2,909,278 388 100%
Certificados mama y prostata 2,033,650 1,508,300 525,350 74%
Beneficio por medicamentos 600,000 511,680 88,320 85%
Ferias de Salud 1,610,000 1,035,654 574,346 64%
Beneficio gastos de graduacion 1,561,000 1,560,763 237 100%
Atencién al Afiliado 1,851,160 1,632,368 218,792 88%
Totales 46,419,071 38,973,044 7,446,027 84%

*Cantidades expresadas en Lempiras(L).
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INDICADORES FINANCIEROS

1. INDICADORES FINANCIEROS CNBS/CONSUCOOP: Mediante decreto No. 33981 de
fecha 10 de marzo 2016, las cooperativas de Ahorro y Crédito deben aplicar normas que
contengan limites de riesgo y que permitan evaluar la solvencia y el correcto desempeno
financiero y de gestion de las mismas, de acuerdo a las mejores practicas nacionales e
internacionales, y con fundamento en el Articulo 9 transitorio; 93, 95 literal a) de la Ley de
Cooperativas de Honduras reformada mediante Decreto Legislativo No. 174-2013; y 48 literal e)
de su reglamento emitido mediante acuerdo No. 041-2014, en sesién del 3 de septiembre de
2015, se acordd aprobar el MANUAL DE RIESGOS E INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION
PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (CAC’s). Razén por la cual la cooperativa comenzd
a realizar la evaluacién de acuerdo a los requerimientos establecidos en la normativa, dando
como resultado una CALIFICACION GLOBAL DEL 100% RIESGO BAJO.

2. RANKING COACEHL OBTENIDOS POR LA LICENCIA DE WOCCU PERLAS: La
Cooperativa continua realizando la evaluacién a los estados financieros de acuerdo con los
indicadores “PERLAS”, que consisten en una serie de indicadores del desempeno con una norma
prudencial minima a alcanzar para una estabilidad financiera y la obtenciéon de las metas
propuestas, a diciembre la cooperativa de acuerdo a estos indicadores obtuvo una calificacion
“A” OPTIMO, con una eficiencia global de 87.50%.

MEMBRESIA

Al 31 de diciembre de 2017, el total de afiliados activos de COACEHL asciende a la cantidad de 29,884,
de los cuales el 75% son mujeres y 25% son hombres. Durante el 2017 se aprobaron 1,199 retiros de
afiliados, se registraron 1,714 reingresos y 3,334 nuevos ingresos de afiliados.

Numero de afiliados por filiales de ciudades

Roatéan Ocotepeque

PuertoLempira | ° voro 8,150 Oficina Principal, Plazuela y Plaza Miraflores 1,553 Filial Santa Barbara

SantaRosa de Copan L 3,753 Filial Guamilito y Santa Anita 1,458 Filial Santa Rosa de Copan
Santa Barbara A Tegucigalpa 3,480 Filial La Ceiba 470 Filial Puerto Lempira

1,938 Filial Comayagua 297 Filial Roatan
LaEsperanza 1,958 Filial Juticalpa 563 Filial Tocoa

1,996 Filial Choluteca 332 Filial Yoro

1,953 Filial Danli 304 Filial Ocotepeque

Danli

1,679 Filial La Esperanza

13 anpedrosiia 2 9’ 8 8 4 Total de afiliados

Choluteca

Juticalpa

La Ceiba

Comayagua
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PLAN ESTRATEGICO
2018 - 2022

El Plan Estratégico para el afo 2018-2022 fue elaborado en segundo semestre de 2017, el cual
corresponder a la perspectiva estratégica para las proximos cinco anos de la organizacion, el mismo
recoge los valiosos aportes de afiliados, delegados, miembros de Junta Directiva, Junta de
Vigilancia, equipo técnico, mas el apoyo brindado de la Escuela Andaluza de economia Social, con
lo cual este valioso instrumento tenga la finalidad de fortalecer la capacidad en la prestacién de los
servicios que brinda la Cooperativa en materia de crédito, ahorro, y beneficios, como ademas se
plantea en el, los debidos insumos que permitan la capacidad de maniobra de la organizacion en
materia de gestidn financiera, operativa y administrativa a fin de garantiza la autosuficiencia y
sostenibilidad en el tiempo, garantizando ademas una sana y correcta aplicacion de procesos, con
enfoque al afiliado, en el cual se enfoca la vida del afiliado, familia y comunidad en general.

El Plan Estratégico tiene como fin fortalecer de forma sostenible los cinco principales ejes de la
organizacion, y que estos permitan asegurar y consolidar las buenas y sanas practicas en el marco
de una organizacién referente del cooperativismo, tanto nacional, como internacional, a lo cual se
describen a continuacién:

« Perspectiva de Gobierno Cooperativo

« Perspectiva Financiera

« Perspectiva del Afiliado

« Perspectiva de la Estructura de Procesos
« Perspectiva de Talento Humano

Cabe destacar que la importancia del plan estratégico corresponde a las decisiones que adopta
una organizacion en relacion con un conjunto de compromisos que adquiere, para explotar sus
principales fortalezas y lograr una ventaja competitiva que le permita obtener rendimientos
superiores al promedio de sus competidores.

Para la elaboracion del plan estratégico 2018-2022 se hizo una valoracién de los pilares ejes de la
organizacion, y de los cuales se considero relevante alinear la vision y la mision de la cooperativa a
los valores organizacionales y del cooperativismo, a fin de que estos puedan causar un impacto
positivo y sostenible que emane la identidad del cooperativismo hacia nuestros afiliados, familia y
comunidad, siendo entonces nuestra vision, Mision, y valores, los que se describen continuacion:

Mision:
Somos una cooperativa de ahorro y crédito qu brinda soluciones agiles, econémicas y sociales,
para mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, su familia y comunidad.
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Vision:
Ser la cooperativa lider de reconocido prestigio a nivel nacional, brindando servicios financieros
innovadores y de calidad que generen desarrollo personal y social.

En tal sentido la Vision para COACEHL representa la fuerza que debe inspirar la toma de
decisiones y las actuaciones del conjunto de los colaboradores, para garantizar el cumplimiento
de la mision institucional y la propuesta de valor hacia sus afiliados.

Propuesta de valor:

En apego a los valores cooperativos y corporativos COACEHL, define su propuesta de valor
orientada a la satisfacciéon de nuestro afiliado, siendo esta: Promovemos una mejor calidad de
vida de nuestros afiliados, sus familias y comunidad, a través de servicios financieros eficientes,
que responden a sus necesidades econémicas y sociales.

Valores de COACEHL:

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 4 del Acuerdo No. 041-2014 del Reglamento de la
Ley de Cooperativas de Honduras, las actuaciones de los colaboradores y afiliados de COACEHL
se guian por los valores cooperativos, éticos e institucionales que se muestran a continuacion:

- VALORES COOPERATIVOS

o Ayuda Mutua: Apoyo reciproco entre afiliados y su cooperativa, para dar y recibir servicios
que procuren beneficios comunes a los participantes.

o Transparencia: Nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades para el logro de
metas, sintiendo un compromiso moral con los afiliados.

o Democracia: Toma de decisiones colectivas por los afiliados.

o Igualdad de derechos: En todo acto la cooperativa debe aceptar igual posibilidad de
ingreso y reconocer idénticos derechos y obligaciones a todos los afiliados.

o Equidad: Distribucion de recursos y beneficios entre afiliadas y afiliados debe ser justa y
tratar equitativamente, tales como costo de servicio, distribucion de excedentes, y
asignacion de recursos.

o Solidaridad: Apoyar, cooperar en la solucién de problemas de los afiliados, la familia y la
comunidad.

- VALORES CORPORATIVOS

o Honestidad: Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de las y los afiliados en
sus actuaciones y decisiones, en todos y cada uno de los campos de desempero de la
cooperativa.

o Responsabilidad: La informacién es administrada entre las y los afiliados y dirigentes de
manera clara, veraz y oportuna.

o Responsabilidad Social: Presencia activa de COACEHL y sus afiliados en las comunidades
donde actuan, con el fin de contribuir al desarrollo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para COACEHL es relevante orientar de manera estratégica cada una de sus actividades, para ello el
2018-2022 descansa en la definicién de objetivos especificos estratégicos que le garanticen a la
organizacion adecuar sus metas y objetivos anuales para cada una de las areas, como ser; Negocios,,
Finanzas, Operaciones, Mercadeo, Educacién , Responsabilidad social, Tecnologia, Talento Humano,
Riesgos y cumplimiento, Auditoria Interna, los cuales cada uno de ellos cuenta con sus propias
tablas operativas y que son evaluadas a través del Comité CESPE, el cual contribuye con la Junta
Directiva a fin de fomentar el trabajo en equipo, la eficiencia, y asi lograr los objetivaos y metas
trazadas que se definieron y aprobaron desde sus perspectiva, los cuales segun se describen a
continuacion:

1. PERSPECTIVA DE GOBIERNO COOPERATIVO

1.1.

1.2.

Consolidar la aplicacién del marco normativo de gobierno cooperativo en COACEHL. Mediante
este objetivo se busca cumplir con las normas de gobierno cooperativo emitidas por
CONSUCOOPYy las establecidas en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, asi como
fortalecer la protecciéon de los derechos basicos de los aflliados a COACEHL y de sus
responsabilidades, en el marco de la propuesta de valor de la Cooperativa.

Fortalecer los mecanismos de supervision de la gestion administrativa. Por medio de este
objetivo se busca cumplir con la responsabilidad de los érganos de direccion, de dar cuenta a la
Asamblea, y a los afiliados/as, sobre los resultados de la gestion realizada por la Junta Directiva, asi
como garantizar el buen estado de la situacion econémica, financiera y social de la cooperativa.

2. PERSPECTIVA FINANCIERA

2.1.

Consolidar la solvencia financiera y patrimonial de COACEHL. Este objetivo es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de las operaciones de la cooperativa y el bienestar de nuestros
afiliados.

Para ello, la propuesta estratégica esta orientada a promover el ingreso de nuevos afiliados/as
para aumentar las aportaciones, diversificacion de fuentes de financiamiento, y reduccién de
costos financieros y operativos, como elementos fundamentales para fortalecer el patrimonio y
solvencia financiera, que nos permita mantener la buena calificacién de riesgo de acuerdo a los
indicadores financieros establecidos por el ente regulador.

3. PERSPECTIVA DEL AFILIADO

3.1

311

Pilar de Negocios

Crear un portafolio equilibrado de servicios financieros (ahorro y crédito) que satisfagan las
expectativas de nuestros afiliados/as. Mediante este objetivo se busca crear un portafolio
equilibrado con los productos financieros para el fortalecimiento de la competitividad e
innovacién de la cooperativa desarrollando nuevas lineas de crédito que permitan a nuestros
afiliados/as concretar sus proyectos de desarrollo personal y de emprendimiento, en el marco de
nuestros valores de solidaridad y preocupacion por los demas.
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312

3.13.

314.

3.2,
321

3.22.

3.2.3.

3.3.
331

34.

34.1.

Ampliar el nimero de puntos de servicios para fortalecer las relaciones con nuestros afiliados y el
posicionamiento de la cooperativa. El fn de este objetivo es fortalecer la capacidad de respuesta
de COACEHL a las demandas de sus afiliados. En otras palabras, buscamos estar mas cerca del
conjunto de los afiliados, ofreciendo de manera oportuna nuestros servicios financieros.

Monitorear el cumplimiento de los indicadores normativos de la calidad de la Cartera. A través de
este objetivo se pretende dar seguimiento y cumplimiento a los indicadores fijados por la
administracion de la cooperativa, garantizando con ello bajos niveles de riesgo y una eficiente
calidad de la cartera, fortaleciendo los niveles de andlisis y otorgamiento de crédito.

Mejorar las condiciones de participacion en el mercado, con el incremento de la membresia, con
este objetivo estratégico se pretende incrementar las tasas de crecimiento de la membresia de la
cooperativa en el mercado natural y los nuevos segmentos segun la apertura gradual asi como el
porcentaje de participacion en el mercado del sector de ahorro y crédito cooperativo,
fortaleciendo las fuentes de fondeo a través de la captacion de recursos de nuevos afiliados.

Pilar de Mercadeo

Crear un Plan de Mercadeo orientado al fortalecimiento econdmico, atencion al afiliado y
comunicacion: este objetivo es de vital importancia para el apoyo del logro de las metas
econdémicas, a través de promociones de captacion y colocacién; adicionalmente, persigue la
estandarizacion de la atencién en los puntos de servicio, por medio del control y manejo de
herramientas para la medicién de satisfaccion. Finalmente, busca reforzar la comunicacion
efectiva a nivel interno y externo, para lograr mayor visibilizarian de los productos, servicios,
beneficios y primordialmente proyectar la solidez y confianza que ofrece COACEHL.

Fortalecer la imagen corporativa que permita a la Cooperativa posicionarse en el mercado: con
este objetivo se busca visualizar y proyectar en el mercado meta una imagen clara, innovadora,
facil de recordar e identificar y acorde con el segmento educativo.

Contribuir a la mejora de la competitividad de los productos y servicios para lograr la innovacion
y diferenciacion: el enfoque de este objetivo es proporcionar informacién oportuna para generar
toma de decisiones que satisfagan las necesidades y preferencias de los afiliados/as acorde a las
tendencias internas y externas.

Pilar de Responsabilidad Social

Fortalecer el Plan Estratégico de RSCoop para velar por el cumplimiento de los Principios
Cooperativos: con este objetivo se pretende brindar a la Cooperativa un instrumento estratégico
que contenga las directrices globales de los ejes de RSCoop y los Principios Cooperativos, con la
finalidad de mantener una gama de beneficios acorde a las necesidades de los grupos de interés.

Pilar de Educacion

Implementar la malla curricular dirigida a los distintos segmentos de la cooperativa,
contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de cada uno de sus programas conforme a los
principios y valores cooperativos.
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4. PERSPECTIVA DE ESTRUCTURA Y PROCESOS

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.21.

Desde esta perspectiva se procura fortalecer la capacidad operativa, logistica, tecnoldgica y
consolidar los mecanismos de control interno, con el fin de garantizar tiempos de respuesta
Optimos a nuestros afiliados/as, aplicar técnicas de gestion efectivas y aplicar instrumentos de
control acordes con las normas nacionales e internacionales, que nos permitan disminuir los
riesgos asociados con el funcionamiento de COACEHL.

Un elemento fundamental en esta perspectiva es la aplicacion de la cadena de valor, como
mecanismo basico de coordinacién entre las distintas gerencias y entre los distintos procesos que
gestionan, con el fin de garantizar el cumplimiento de nuestra promesa de valor a nuestros
afiliados, siendo estas:

Fortalecer la gestién de los procesos estratégicos de COACEHL. Por medio de este objetivo se
busca consolidar la aplicaciéon de la cadena de valor para garantizar una gestion integral, que
incluya la administracién de procesos y procedimientos de calidad, una gestién de logistica
proactiva, una gestion integral de riesgos y cumplimientos, y un modelo estandar de control
interno.

Implementar un sistema integral de atencién al afiliado y de administracién gerencial. Mediante
este objetivo se busca fortalecer el sistema de monitoreo de atencién y seguimiento al afiliado/a,
que permita desarrollar innovaciones en la prestacion de servicios y otorgamiento de beneficios
a nuestros afiliados en condiciones de equidad e igualdad de derechos.

Robustecer el sistema integral de gestion de logistica interna. Con este objetivo se busca
potenciar el apoyo de la gerencia de operaciones en la realizacion de las actividades relacionadas
con el negocio financiero de la cooperativa

Pilar de Administracion y Operaciones

Desarrollo un sistema integral de logistica Interna.

4.2.2. Fortalecer la gestion de procesos estratégico.

4.3.

4.3.1.

Pilar de Tecnologia

Desarrollar capacidad de respuesta para cumplir con los retos futuros.

4.3.2. Alinear los servicios tecnoldgicos con los objetivos estratégicos.

4.3.2. Contar con procesos de tecnologia oportunos y eficientes.

4.4,

Pilar de Control; Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna

Este pilar esta orientado a velar por el buen funcionamiento del control interno, cumplimiento
normativo vigente, la identificacion y priorizacién de atencion al riesgo, asi como establecer las
medidas y acciones preventivas de control contra el delito de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, garantizando la aplicacion de las leyes vigentes y asegurando la eficiencia y
eficacia en las operaciones para el logro de los objetivos institucionales.
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44.1. Coordinar la gestion integral de riesgos de la Cooperativa de acorde a sus necesidades, apoyando
el logro de los objetivos institucionales.

44.2. Cumplir lo dispuesto en la Ley y reglamento contra el lavado de activos y financiamiento al
terrorismo.

44.3. Evaluar el funcionamiento del control interno velando por la eficiencia y eficacia de las
operaciones asi como el cumplimiento del marco legal vigente, con el propdsito de agregar valor
y mejorar las operaciones de la Cooperativa.

444, Garantizar y salvaguardar los intereses de la Cooperativa y de sus afiliados/as, a través de un
adecuado soporte legal.

5. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO

5.1. Formular la politica integral de Talento Humano de COACEHL, para ello se formularan las politicas
y sus respectivos mecanismos para el reclutamiento, seleccién, y promocion del personal, la cual
debera estar sustentada en el mérito, la transparencia, justicia y equidad; la politica y su plan de
accion para la gestion del desempeno, la compensacion, el desarrollo del personal y la gestion de
las relaciones humanas y sociales.

5.2. Generar una cultura de excelencia, compromiso, y responsabilidad en los colaboradores/as. Este
objetivo pretende facilitar laimplementacion de las politicas y estrategias de la Junta Directiva asi
como el buen gobierno cooperativo, en pro del crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.

MODELO DE NEGOCIOS COACEHL 2018-2022

Las perspectivas se fundamentan en la propuesta del modelo de negocios el cual fue construido en apego
a la estrategia definida orientada al afiliado, familia comunidad, siendo esta:

La propuesta de valor de COACEHL para el periodo 2018-2022 estd basada en los principios y valores
cooperativos y en la declaracién de identidad cooperativa de la ACI de 1995, la cual fue ratificada en la Ley
de Cooperativas de Honduras y sus reformas. Tal y como se indic anteriormente, la propuesta de valor de
la cooperativa se orienta a promover una mejor calidad de vida de nuestros afiliados/as y sus familias, y
contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

Para el logro de dicha propuesta, es necesario garantizar la sostenibilidad financiera y patrimonial de la
cooperativa por medio de una eficiencia operativa, y fortalecer la calidad de atencién y beneficios para
nuestros afiliados/as La concrecién de la propuesta de valor, requiere la ejecucion de actividades
estratégicas que le permitan fortalecer su posicionamiento en el sector de cooperativas de ahorro y crédito,
y relevancia para los docentes hondurenos.

Entre las actividades estratégicas, se encuentra la diversificacion de los segmentos de mercado, la creacion
de nuevos servicios de ahorro y consolidacién de servicios de crédito, con el fin de fortalecer la liquidez de
la cooperativa. También, sera necesario fortalecer las alianzas y convenios con organizaciones cooperativas
y no cooperativas nacionales e internacionales.
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El fortalecimiento de las alianzas existentes y la consecucién de nuevas alianzas permitirdn una mayor
incidencia politica de COACEHL, y la posibilidad de complementar su capacidad operativa con otros actores
estratégicos, que facilite brindar una respuesta oportuna a las necesidades econdmicas, sociales y culturales
de sus afiliados/as, fortalecer su capacidad operativa, y facilitar la captacién de fondos en condiciones mas
favorables. La propuesta de valor también sera fortalecida con las relaciones de los afiliados/as, y la
diversificacion de los canales de atencion.

Si bien COACEHL cuenta con una evaluacion positiva por parte de sus afiliados/as, es necesario consolidar la
relacién con ellos para robustecer laimagen de la cooperativa y fomentar efectos positivos en la calificacion
de riesgo. Para ello, se han formulado acciones tendientes a desarrollar una gestion estratégica de la
logistica interna que apoye la labor de las gerencias de filiales en los distintos departamentos del pais, asi
como ampliar los canales de prestacion de servicios financieros y la gama de productos que se ofrecen por
medio de los mismos, y apoyar el seguimiento de los afiliados/as en sistemas tecnoldgicos.

Finalmente, se procurara adecuar los beneficios econémicos y sociales a las nuevas expectativas de los
afiliados/as. Para finalizar, la propuesta de valor estd asentada en el desarrollo de acciones estratégicas
financieras viables que nos permitan satisfacer las necesidades econémicas, sociales y culturales de
nuestros afiliados.

La estrategia financiera esta concentrada en un objetivo estratégico: consolidar la solvencia financiera 'y
patrimonial de COACEHL. Para esto, se proponen actividades estratégicas orientadas a incrementar las
aportaciones e incentivar el ahorro de los afiliados/as, la obtencion de recursos de mercado y concesionales
para financiar colocaciones de cartera, y la reduccién del costo financiero y operativo de la cooperativa.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Este tiene como finalidad establecer las metas prioritarias en las que se enfocara la cooperativa a
través de cada una de las dreas y departamentos que conforman la organizacién, esto con el fin de
alcanzar los logros y objetivos estratégicos a fin de resolver y contribuir a las necesidades de
nuestros afiliados, familia y comunidad, ducho plan operativo esta vinulado a los lineamientos
estratégicos definidos en el plan estratégico, el contempla y pretende garantizar la eficiencia, y
sostenibilidad de la organizacién, en cuanto a las cinco perspectivas mencionadas en este mismo
documento, Gobierno, Afiliado, Procesos y operaciones, Negocios, Financiero y de Talento Humano,
con el cual se ha definido como estrategia base para el afio 2018 blindar la organizacién en cada uno
de los elementos que la conforman. Ver detalle del Plan Operativo Anual (POA) 2018 en el Anexo 7.
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ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

2018

INGRESOS
Intereses recibidos sobre préstamos 471,365,367
Intereses recibidos sobre ahorros e inversiones 9,711,356
Otros ingresos 8,516,358
Totales 489,593,081
GASTOS

FINANCIEROS
Intereses pagados en aportaciones y ahorros a la vista 110,776,577
Intereses sobre préstamos bancarios 37,041,659
Comisiones e impuestos bancarios 2,963,212
Totales 150,781,449
Fondo de Educacion Cooperativa 24,956,214

GOBERNABILIDAD
Gastos de Asamblea 6,825,532
Comité de Apoyo 340,000
Capacitacion, dietas, viaticos y transporte 4,600,514
Incidencia y Desarrollo Cooperativo 2,857,350
Totales 14,623,396

BENEFICIOS AFILIADOS
Ahorro futuro 3,130,860
Bono edad de oro 3,726,025
Gastos funebres 9,910,000
Seguro de vida, aportaciones y deuda 23,983,752
Certificados mama y prostata 2,562,500
Fonos de farmacia 910,566
Ferias de la salud 1,981,000
Beneficio gastos de graduacion 1,650,000
Atencion al Afiliado 1,465,282
Totales 49,319,985
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COLABORADORES

Sueldos y Salarios 53,015,102
Capacitaciones Colaboradores 5,509,573
Seguro Social y Médico, RAP, AFP y Compensaciones 15,854,678
Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal 335,000
Confeccién de Uniformes 1,160,000
Programa de Higiene Mental y Eventos 1,580,000
Totales 77,454,353
ADMINISTRATIVOS
Impuestos y Tasas Municipales 1,502,709
Servicios, Consultorias y Honorarios Profesionales 1,880,962
Gastos de Tecnologia 2,109,450
Visitas a Filiales y Gastos de Transporte 5,498,474
Alquiles de Filiales, Mantenimientos y Remodelaciones 8,992,997
Servicio de Vigilancia y Monitoreo 2,872,600
Envié de Correspondencia, PROVAL y Pdlizas de Seguro 4,364,640
Papeleria y Utiles 3,090,111
Servicios Publicos, Combustible y Comunicacién Dedicada 11,946,417
Aporte al CONSUCOOP 800,000
Totales 43,058,359
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Depreciacion de Mobiliario y Equipo 2,210,559
Depreciacion de Edificios 4,235,264
Depreciacion de Equipo de COmputo 1,701,807
Depreciacion de Vehiculos 921,903
Amortizacién Intangible 1,857,050
Cuentas Incobrables 1,306,519
Totales 12,233,102
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MERCADEO

Propaganda y Publicidad 4,872,897
Promociones 7,029,596
Celebraciones Eventos 8,069,769
Estudios de Mercado 1,135,000
Totales 21,107,262
RESPONSABILIDAD SOCIAL 6,722,559
TOTAL GASTOS 400,256,680
Excedentes Brutos 89,336,401
Reservas Patrimoniales 26,800,920
15% Contribucién social del sector cooperativo y Tasa de Seguridad 9,380,322
EXCEDENTES NETOS 51,241,573
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 ANEXO1
OPINION DE AUDITORIA EXTERNA
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ANEXO 2
BALANCE GENERAL AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

_ ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PROFESOR LUIS ALONSO ZUNIGA _



ANEXO 3
ESTADO DE RESULTADO AUDITADO
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017
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 ANEXO 4
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2017

CUENTA Presupuesto Ejecucion Xir::ﬂ::: \{‘aerli:tcii‘tlian

Intereses Recibidos sobre Préstamos 394,029,755 382,578,534 11,451,221 97%
Intereses Recibidos sobre Cuentas e Inversiones 12,018,101 8,934,990 3,083,111 74%
Otros Ingresos 7,440,103 6,069,566 1,370,537 82%
Alquiler de Edificios y Salones 996,000 14,000 982,000 1%
TOTALES 414,483,959 | 397,597,091 16,886,868 | 96%
GASTO FINANCIERO

Intereses Pagados Sobre Aportaciones 79,154,044 70,204,351 8,949,693 89%
Intereses cuentas ahorro retirable 6,023,926 6,022,089 1,836 | 100%
Intereses Pagados por Depésitos a Plazo Fijo 16,735,511 16,734,310 1,201 | 100%
Intereses Pagados CHIKICOOP 679,824 442,396 237,429 65%
Intereses Pagados Navidefio 1,193,037 704,939 488,098 59%
Intereses Pagados AHORRO FUTURO 484,976 484,015 961 | 100%
Intereses Pagados Coop. Escolares 111,244 1,903 109,341 2%
Intereses sobre Préstamos Bancarios 29,921,045 28,774,429 1,146,616 96%
Comisiones Bancarios 1,307,000 1,306,826 174 | 100%
Impuestos Bancarios 885,000 698,237 186,763 79%
Comisiones Bancarios por Débitos Automaticos 953,774 - 953,774 0%
TOTALES 137,449,380 | 125,373,495 12,075,885 91%
FONDO DE EDUCACION COOPERATIVA 23,224113 22,143,835 1,080,278 95%
TOTALES 23,224,113 22,143,835 1,080,278 95%
GOBERNABILIDAD

Transporte y Gastos de Viaje de Junta Directiva 783,000 782,175 825 | 100%
Viaticos Junta Directiva 174,000 136,423 37,577 78%
Dietas Junta Directiva 1,482,000 1,481,889 m 100%
Gastos de Capacitacion Junta Directiva 293,500 293,257 244 | 100%
Transporte Junta de Vigilancia 324,000 302,125 21,875 93%
Viaticos Junta de Vigilancia 272,800 116,080 156,720 43%
Dietas Junta de Vigilancia 600,000 352,000 248,000 59%
Gastos de Capacitacion Junta de Vigilancia 133,000 132,729 271 | 100%
Dietas Comité Educacién 480,000 57,000 423,000 12%
Viaticos Comité de Educacion 160,200 32,923 127,277 21%
Gastos de Transporte Comité Educacién 256,000 5,206 250,794 2%
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CUENTA Presupuesto Ejecucion Absoluta | Relativa

Comité de Apoyo 360,000 6,411 353,589 2%
Gastos de Asamblea 5,275,278 4,966,593 308,685 94%
Incidencia y Desarrollo Cooperativo 2,000,000 599,972 1,400,028 30%
TOTALES 12,593,778 9,264,782 3,328,996 74%
BENEFICIOS A ASOCIADOS

AHORRO FUTURO 79,154,044 3,125,500 300 | 100%
Bono EDAD DE ORO 6,023,926 3,510,000 56,980 98%
Gastos Funebres 16,735,511 9,100,000 1,641,000 82%
Seguro de Vida 679,824 11,883,540 656,537 94%
Seguro de Aportaciones 1,193,037 8,234,555 2,175,477 74%
Seguro Deuda 484,976 2,909,666 388 | 100%
Certificados mama y préstata 111,244 2,033,650 2,033,650 0%
Beneficio por medicamentos 29,921,045 600,000 88,320 85%
Ferias de Salud 1,307,000 1,610,000 574,346 64%
Beneficio gastos de graduacién 885,000 1,561,000 237 | 100%
Atencion al Afiliado 953,774 1,851,160 218,792 88%
TOTALES 46,419,071 38,973,044 7,446,027 84%
GASTOS DE PERSONAL

Sueldos y Salarios 42,795,524 40,642,681 2,152,843 95%
Decimocuarto Mes de Salario 3,384,705 3,384,441 264 | 100%
Decimotercer Mes de Salario 3,283,105 3,283,072 33| 100%
Vacaciones 1,762,645 1,410,610 352,035 80%
Gastos de Capacitacion 3,092,500 2,854,891 237,609 92%
Formacién vocacional 200,000 - 200,000 0%
Seguro Social 2,041,429 2,041,168 261 | 100%
RAP 428,170 428,162 8| 100%
Prestaciones Laborales 2,793,629 2,793,129 500 | 100%
Polizas de Seguro 2,408,245 2,308,803 99,442 96%
Plan de Retiro 1,644,064 1,364,412 279,652 83%
Bono Desempeno 3,224,205 2,631,820 592,385 82%
Compensaciones 1,427,000 1,412,347 14,653 99%
Proceso de reclutamiento y seleccién de personal 660,000 21,065 638,935 3%
Proceso Evaluacion Integral del Personal 2,500,000 - 2,500,000 0%
Confeccién de uniforme para el personal 1,114,000 100,051 1,013,949 9%
Programa de Higiene Mental 1,685,000 31,193 1,653,807 2%
TOTALES 74,444,221 64,707,846 9,736,376 87%
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CUENTA Presupuesto Ejecucion Absonuta | Relativa

GASTOS DE ADMINISTRACION

Impuestos, Contribuciones y Tasas Municipales 2,150,000 1,655,253 494,747 77%
Honorarios y Servicios Profesionales 3,355,001 1,137,393 2,217,608 34%
Gastos de Tl 1,970,400 1,459,349 511,051 74%
Viaticos 4,374,000 3,254,388 1,119,612 74%
Transporte 1,421,788 908,660 513,128 64%
Remodelacion de Filiales, Oficinas Administrativas. 3,550,000 68,484 3,481,516 2%
Alquileres Filiales 2,204,100 2,197,134 6,966 | 100%
Mantenimiento de Edificios y Filiales 1,951,000 1,950,098 902 | 100%
Mantenimiento de Equipo de Oficina 1,440,000 879,926 560,074 61%
Mantenimiento y Reparacién de Equipo de Comput 385,875 106,663 279,212 28%
Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos 934,700 571,279 363,421 61%
Servicio de Vigilancia Externa Y Monitoreo 3,252,000 2,820,858 431,142 87%
Envio de Correspondencia 720,000 650,266 69,734 90%
Cuotas de Sostenimiento 147,211 143,517 3,694 97%
Servicios y Gastos de Limpieza 840,000 727414 112,586 87%
Papeleria y Utiles 2,950,000 2,924,529 25,471 99%
Combustibles y Lubricantes 720,000 568,528 151,472 79%
Péliza de Seguro Para Bienes 1,275,000 1,274,993 7| 100%
Servicio de Energia Eléctrica 3,510,000 3,433,617 76,383 98%
Servicio Telefénico 1,602,500 1,602,354 146 | 100%
Servicio de Agua y Alcantarillado 182,300 182,256 44 1 100%
Servicios de Comunicacién Dedicada 4,426,000 4,425,905 95| 100%
Gastos por Acarreo de Valores 2,248,000 2,247,556 444 |  100%
Television por Cable 60,000 43,708 16,292 73%
Aporte al CONSUCOOP 800,000 - 800,000 0%
VENTA DE BIENES E INMUEBLES - 2,869,543 - 0%
TOTALES 46,469,875 38,103,670 8,366,205 82%
GASTOS DE DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y AMORTIZACIONES -
Depreciacion de Mobiliario y Equipo 3,289,614 3,160,231 129,383 96%
Depreciacion de Edificios 3,687,300 3,072,025 615,275 83%
Depreciacion de Equipo de Cémputo 2,339,777 1,607,933 731,844 69%
Depreciacion de Vehiculos 779173 634,813 144,360 81%
Amortizacién Intangible 1,907,697 1,907,281 416 | 100%
Cuentas Incobrables 1,177,920 - 1177920 0%
TOTALES 13,181,480 10,382,282 2,799,198 79%
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Presupuesto Ejecucién stif;fi.?: \?erliaatcii‘::’pan

GASTOS DE MERCADEO

Propaganda, Publicidad y Mercadeo 5,461,600 3,016,327 2,445,273 55%
Promociones 9,681,075 7931,232 1,749,843 82%
Celebraciones y Eventos 4,680,400 4,233,618 446,782 90%
Estudios de Mercado 446,400 - 446,400 0%
TOTALES 20,269,475 15,181,176 5,088,299 75%
Responsabilidad Social 4,474,940 4,889,062 -414122 | 109%
TOTALES 4,474,940 4,889,062 -414,122 | 109%
TOTAL DE GASTOS 378,526,333 329,019,192 49,507,141 87%
EXCEDENTES BRUTOS 35,957,626 68,577,899 32,620,273 | 191%
Reservas patrimoniales 17,978,813 20,573,370 2,594,557 114%
Excedentes después de reservas 17,978,813 48,004,529 30,025,716 | 267%
Contribucién social sector cooperativo 2,696,822 6,135,860 3,439,038 | 228%
Tasa de Seguridad 550,152 1,251,715 701,564 | 228%
Excedentes Netos 14,731,839 40,616,954 25,885,114 | 276%

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA PROFESOR LUIS ALONSO ZUNIGA




ANEXO 5
INDICADORES FINANCIEROS
CNBS/CONSUCOOP
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ANEXO 6
INDICADORES FINANCIEROS
PERLAS
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ANEXO 7
PLAN OPERATIVO ANUAL
2018

A continuacion se describen las principales metas en las que descansa el Plan Operativo Anual del
ano 2018, el cual esta definido en cuadro de mando integral con el cual ser evaluado cada periodo
de un trimestre a través del comité CESPE, y los cuales se detallan a continuacion:

AREA: JUNTA DIRECTIVA

Ne Meta

1 | Aprobar plan de capacitacion a Directivos en interpretacion de informes de auditoria y de
riesgo y cumplimiento.

2 | Revision del Informe mensual de gestiéon de la cooperativa presentado por la GG.

3 | Conocery aprobar los resultados de la evaluacion del PE y POA, presentados por el CESPE.

4 | Revision y evaluacion anual del Plan Estratégico con base al cuadro de mando integral y de
la ejecucion presupuestaria.

5 | Actualizacién del reglamento del funcionamiento de CESPE.

6 | Conocery aprobar las propuestas derivadas de los informes presentados por los comités;
CAPA, COMITE DE INVERSIONES, RIESGO, CUMPLIMIENTO, CIRA, COMITE DE EDUCACION,
GENERO, JUVENTUD.

7 | Realizar al menos una Asamblea General Ordinaria anual de Delegados.

8 | Aprobar el programa de formacién de Delegados para el proyecto de cuadros de relevo.

9 | Generary promover competencias para la gestion de los delegados y cuerpos directivos.

10 | Definiciéon del perfil del directivo y los requisitos de acuerdo a la Ley de Cooperativas y
demas normativa, para ejercer los distintos cargos.

11 | Velar por el cumplimiento de los planes de capacitacion de manera equitativa e igualitaria,
para delegados como para los afiliados.

12 | Formulacién e implementacion de politica de renovacién de directivos.

13 | Implementacioén del programa de formacion de Directivos.
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AREA: JUNTA DIRECTIVA

Ne Meta

14 | Promover y monitorear la realizacion de alianzas y/o convenios estratégicos con con
Secretaria de Educacién; EAES, FEHCACREL, CONSUCOOP, CHC; COHDESSE, FACACH, CNBS,
COLAC, BANPROVI y otros.

15 | Solicitar a la Gerencia General, el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Junta
de Vigilancia, Auditoria Interna, Riesgos, Cumplimiento, informe financiero, Comités,
mediante informe de las medidas implementadas, subsanadas y en proceso.

16 | Priorizar las é&reas de gobierno cooperativo y operacionales que requieren de la
participacion de elementos directivos como enlace con la JD

17 | Incorporar de manera balanceada directiva a los diferentes comités de gobierno y operativa
que lo requieran.

18 | Evaluacion y monitoreo del proceso de apertura.

19 | Nombrar y/o ratificar al menos tres (3) Comités de apoyo a la gestién de la Junta Directiva.

20 | Monitorear a la Comision de seguimiento a la normativa de Gobierno Cooperativo.

21 | Nombrar una persona enlace para dar seguimiento y monitoreo a todo lo que tiene relacién
con el gobierno cooperativo.

22 | Desarrollar acciones en coordinacién con otras organizaciones del SSE.

23 | Formular y velar por la aplicacién de una politica de relevacion y transparencia de la
informacion y gestién de la cooperativa,

24 | Revisar y analizar mensualmente los informes gerenciales,de Junta de Vigilancia y Auditoria
Interna.

25 | Revisary analizar trimestralmente los informes de los Comites de apoyo a la Junta Directiva.

26 | Revisar el cumplimiento de las normativas.

27 | Analizar trimestralmente la situacién socioeconémica del Magisterio.
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AREA: JUNTA DE VIGILANCIA

Ne Meta

1 | Realizar una reunién mensual con la Gerencia de Auditoria para discutir los informes y
reportar a Junta Directiva y Gerencia General.

2 | Elaborar un informe mensual de las actividades realizadas y presentarlo en reunién de
Junta Directiva.

3 | Realizar dos (2) visitas al ano a las Filiales a nivel nacional.

4 | Verificar el cumplimiento al avance del plan anual de trabajo de auditoria interna
presentado al ente regulador.

5 | Elaborar la propuesta para seleccién de la Firma Auditora externa para Junta Directiva.

Ne Meta

1 | Contar con 1,323.56 millones de liquidez para colocacién de cartera, inversiones en activos,
retiros de ahorro y gasto operativo.
Nota: Capacidad FP L950.0 millones. Desface L373.56.

2 | Elaborar el proceso para calificar la Cooperativa con el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica BCIE.

3 | Disefar e implementar una estrategia institucional para el incremento gradual del uso de
las Lineas de crédito nacional o internacional, que sean permitidas de acuerdo a la Ley de
Cooperativas de Honduras.

4 | Adaptar tres (3) modulos: Presupuesto, tesoreria y el médulo de compras que permita llevar
el control de las salidas del efectivo para monitorear mejor la liquidez y el control de las
partidas presupuestarias.

5 | Presentar un (1) informe mensual a la Gerencia General de la posicion econémica y
financiera de la cooperativa, asi como el cumplimiento legal de las normativas que apliquen
para la parte financiera.

6 | Presentar a aprobacion el presupuesto de ingresos y gastos, Balance General, Estado de
Resultado, Flujo de Caja, Plan de Inversién y los Indicadores Financieros 2019 a la Junta
Directiva y presentar un informe de seguimiento mensual de la ejecucion del mismo
incluido en el informe mensual que se presenta a la Gerencia General.

7 | Actualizar cuatro (4) reglamentos del drea de Finanzas: Reglamento de politicas del area
financiera, Reglamento del Comité de Inversiones, Politica de Inversiones, Plan de
Contingencia de Liquidez.
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AREA: FINANZAS

Ne Meta

8 | Dar Cumplimiento a las ocho normativas vigentes relacionadas con el area de Finanzas.

9 | Normativa de Indicadores Financieros.

10 | Norma FEC

11 | Norma de Liquidez

12 | Norma de Cartera relacionada con la provisién para cartera relacionada con el éarea
contable.

13 | Norma de activos eventuales relacionado con el registro contable.

14 | Norma de Gestion Integral de Riesgos, relacionada con los riesgos de liquidez.

15 | Norma apertura de filiales (estudio de factibilidad).

AREA: MERCADEO

Ne Meta

1 | Ejecutar al menos 9 campaias anuales de afiliacién, captaciény/o colocacién conforme a
las metas establecidas por el Area de Negocios.

2 | Implementar el Manual de Comunicacién y realizar un plan de manejo de crisis
reputacional.

3 | Presentar al menos 5 investigaciones de mercado en relacion afiliados y/o sector
cooperativo.
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AREA: TALENTO HUMANO

Ne

Meta

1

Formular e implementar las Politicas orientadas a la administracién del personal, que
permitan contar con una estructura organizativa adecuada al crecimiento de la
cooperativa.

Fortalecer el proceso de Evaluacion del Desempeno del personal, el cual se convertira en
una herramienta de gestion, para fortalecer los planes de mejoramiento encaminados a
desarrollar las competencias de los colaboradores, lo que contribuira en gran medida en el
cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Establecer las bases del sistema de administracién de compensacién para colaboradores,
con la finalidad de lograr los objetivos estratégicos de la organizacién; y a su vez, la
captacion y retencién de personal calificado a través de la retribucion equitativa y
competitiva del mismo.

Fortalecer el proceso de Formacién y Desarrollo de los colaboradores con base a
competencias, con el fin de contar con un capital humano competente y altamente
calificado para dar respuesta al crecimiento y requerimientos de la cooperativa.

Fortalecer la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, desde el Comité de Higiene y
Seguridad, promoviendo y manteniendo las buenas practicas, con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional, lo que contribuird de manera
efectiva en el cumplimiento de las metas tanto institucionales, como de los colaboradores.

Lograr una mejora progresiva del clima laboral, convirtiéndolo en una herramienta de
gestion, que sirva de insumo de la toma de decisiones a favor de la cooperativa y los
colaboradores y establecer planes de mejora encaminados a fortalecer las competencias.

AREA: EDUCACION

Ne

1

Comité de Educacion:

Meta

Desarrollar la Malla Curricular por medio de jornadas de formacién de acuerdo a los
modulos COACEHL Emprende, COACEHL Lidera, COACEHL Gestiona, COACEHL Escolar,
COACEHL Cooperativo.

2 | Capacitar al 100% a los delegados participantes en la asamblea electos en COACEHL
Cooperativo.

3 | Formacion de los Delegados en el tema de Economia Social.

4 | Desarrollo de 30 jornadas de formacion dirigidas a los afiliados de la membrecia en general,

en temas de cooperativismo basico, COACEHL finanzas, portafolio docente, motivacionales,
vocacionales.
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AREA: EDUCACION

Ne Meta

Comité de Género:

1 | Realizar 18 jornadas de capacitacion, (promedio de 800 afiliados en total) de afiliados, por
medio del desarrollo de programa de educacién de Igualdad y Equidad de Género, para
contribuir con el principio de la igualdad.

2 | Desarrollar 7 jornadas de capacitaciéon en temas de Equidad y Género, utilizando técnicas
didacticas participativas en torno al tema.

3 | Capacitar a 70 afiliados de manera ludica en temas de Equidad e Igualdad de Género, por
medio de la realizacion de taller vivencial.

4 | Realizar una jornada motivacional en el Dia de la Mujer, con la participacion de 200 mujeres
en el tema de COACEHL MUJER, que comprende los temas: (Tendencias tedricas sobre la
Equidad e Igualdad de Género, Determinantes de la carrera femenina, Conocimientos de si
misma, Balance de carrera, Anclas de carrera, Competencia y carrera). Participaciéon de la
cantante Karla Lara.

5 | Gestidny desarrollo de una pasantia para el Comité de Género.

Ne Meta

Comité de Juventud:

1 | Capacitar 175 nifios en la metodologia de programa Chiki COACEHL.

Mantenimiento de Arboles, plantados en el Municipio de San Buenaventura.

Realizar una siembra masiva de arboles, en el marco de PLANTATON HN.

Formar 70 jovenes bajo el programa de la Malla Curricular.

v | | W | N

Coordinar la realizacién de una jornada de mejoramiento de Autoestima. (Apoyo de
Negocios y Mercadeo).

Realizar una maraton, con nuestros afiliados. (Bencaleth, Casa Zulema).

Organizar una red voluntarios, como un equipo de apoyo al Comité.

Desarrollar un campeonato de futbolito. Apoyo de Negocios y Mercadeo.

O| 0| N| O

Organizar un conversatorio, con los diferentes comités de juventud de FEHCACREL y
FACAH, como parte de nuestro Sexto Principio Cooperacién entre Cooperativas.
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AREA: NEGOCIOS

Ne Meta

1 | Implementar la propuesta de redisefio de servicios financieros, a través del redisefio de un
producto financiero y la creacién de un nuevo producto de ahorro.

2 | Implementar un nuevo canal de servicio.

3 | Fortalecer la red de filiales con la creacion de un kiosko y la apertura de una nueva filial.

4 | Mantener que el indice de riesgo de cartera menor o igual del establecido a indicadores del
ente regulador, definiendo para COACEHL un indicador menor o igual al 4.00% en riesgo de
cartera >1 a dias, y de un 2.50% > a 31 dias. NOTA: Valor sera revisable segun condicién de
pais (plan crisis pais) y factores externos y/o normativos.

5 | Alcanzar al cierre del 2018 un crecimiento de 3341.

6 | Alcanzar para el 2017 nuevas captaciones por L 110, Millones, en los diferentes productos.

7 | Alcanzar colocaciones de préstamos en cartera por un valor de L. 1, 711,000,000,00, de los
cuales el 68.44% se espera sean nuevas colocaciones y el 31.56% sea refinanciamientos.

8 | Formular e implementar las Politicas orientadas a la administracién del personal, que
permitan contar con una estructura organizativa adecuada al crecimiento de la
cooperativa.

9 | Fortalecer el proceso de Evaluacion del Desempeno del personal, el cual se convertira en
una herramienta de gestion, para fortalecer los planes de mejoramiento encaminados a
desarrollar las competencias de los colaboradores, lo que contribuira en gran medida en el
cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

10 | Establecer las bases del sistema de administracion de compensacion para colaboradores,
con la finalidad de lograr los objetivos estratégicos de la organizacién; y a su vez, la
captacion y retencién de personal calificado a través de la retribucion equitativa y
competitiva del mismo.

11 | Fortalecer el proceso de Formacion y Desarrollo de los colaboradores con base a
competencias, con el fin de contar con un capital humano competente y altamente
calificado para dar respuesta al crecimiento y requerimientos de la cooperativa.

12 | Fortalecer la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, desde el Comité de Higiene y
Seguridad, promoviendo y manteniendo las buenas practicas, con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional, lo que contribuird de manera
efectiva en el cumplimiento de las metas tanto institucionales, como de los colaboradores.

13 | Lograr una mejora progresiva del clima laboral, convirtiéndolo en una herramienta de
gestion, que sirva de insumo de la toma de decisiones a favor de la cooperativa y los
colaboradores y establecer planes de mejora encaminados a fortalecer las competencias.
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AREA: OPERACIONES

Ne Meta

1 | Implementacién de un plan anual de validacién de procesos.

Elaborar y socializar 2 manuales de gestion para el area de Negocios y Talento Humano.

Disefno e implementacion del sistema de gestién de logistica interna.

2
3
4 | Elaborary desarrollar el plan de mantenimiento de las 16 filiales a nivel nacional.
5

Elaborar y presentar los proyectos de construccion, remodelaciéon y acondicionamiento de
3 nuevos canales de servicios.

6 | Implementar el programa de seguridad interna y externa.

7 | Identificar, informar y dar seguimiento a las causas de inconsistencias internas y externas en
las planillas de primaria, media, jubilados y colaboradores a través de la presentacion y
discusion de 12 informes durante el afo 2018.

8 | Elaborar un plan anual de reduccién del costo financiero y operativo de la cooperativa
revisable anualmente garantizando el complimiento de los indicadores de gestion y
financieros de la CNBS/PERLAS.

AREA: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ne Meta

1 | Contribuir con la prevencion de enfermedades de los afiliados a travez de la realizacién de
5 charlas preventivas contra el Cancer de Mama 3 charlas preventivas contra el Cancer de
Préstata 3500 certificados de mamografia, 900 certificados de proéstata.

Realizacion de 24 ferias de salud a nivel nacional.

Realizar una celebracion del Dia del Nifio por filial en comunidades de escasos recursos.

Actualizar o crear 2 programas/o proyectos para la comunidad.

Beneficiar a 2500 nifos de bajos recursos econédmicos con el programa Mochila COACEHL.
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Implementar 5 huertos escolares en centros educativos para contribuir a la mejora de una
alimentacién saludable.
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AREA: TECNOLOGIA

Ne Meta

1 | Desarrollar el 100% de los sistemas estratégicos requeridos por las Gerencias, de acuerdo a
la propuesta presentada.

2 | Crear dos médulos de un sistema de aplicaciones financieras y operativas.

3 | Automatizar 6 procesos operativos mediante los usos de tecnologia BPM (Business Process
Manage) de acuerdo a las prioridades asignadas en sus evaluaciones.

4 | Implementacién de un sistema de inteligencia de negocios (BI) y administracién Gerencial.

5 | Desarrollo e implementacién de dos médulos para la integracion del sistema de apoyo a la
gestién administrativa.

AREA: RIESGOS

Ne Meta

1 | Ejecucién del 100% del Plan de Gestién Integral de Riesgos elaborado de acuerdo a las
necesidades de la Cooperativa y cumplimiento de la norma de Gestién Integral de Riesgos
en las CAC’S.

2 | Elaborar el diagnostico de los riesgos de la cooperativa.

3 | Presentacion de un informe trimestral de la gestion integral de riesgos segin norma de la
gestion integral de riesgos en las CAC’S.

4 | Ejecutar plan de capacitacion sobre Gestidn Integral de Riesgos segun norma de la gestion
integral de riesgos en las CAC’S.

5 | Creacién de Metodologias de Riesgo que incluyan los diferentes escenarios de exposicion.

6 | Evaluar la efectividad de la gestion integral de riesgos dentro de la Cooperativa.

7 | Elaborar informe sobre los riesgos a los que se expone la cooperativa por incumplimiento
normativos segun norma de la gestién integral de riesgos en las CAC’'S

8 | Disefio e Implementacion de una herramienta tecnoldgica de seguimiento de indicadores
de riesgo para crear alertas en caso de desviaciones en tiempo real.
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AREA: CUMPLIMIENTO

Ne Meta

1 | Presentar informe mensual sobre Plan de trabajo de cumplimiento segun requerido en el
Reglamento de Prevencién del Riesgo LAFT.

2 | Realizar una reunién trimestral del comité de cumplimiento segun lo querido en el
Reglamento de Prevencién del Riesgo LAFT.

3 | Ejecutar plan de capacitacion del Programa de Cumplimiento(directivos, delegados y
colaboradores).

4 | Disefno e implementacién de una herramienta de Gestidon de cumplimiento de prevencion
del riesgo LA/FT.

AREA: AUDITORIA INTERNA

Ne Meta

1 | Ejecutar el plan anual de trabajo de auditoria interna 2018, con la elaboracién (38) informes
al ano.

AREA: GERENCIA GENERAL

Ne Meta

1 | Acompanamiento a las Gerencias en pro de la mejora continua, para alcanzar logros y
objetivos 6ptimos que garanticen una eficiente gestién Institucional.

2 | Desarrollar la debida diligencia respecto de los canales de comunicacién a fin de alcanzary
resolver proactivamente aquello que la Organizacién demande.

3 | Desarrollar una estrategia mancomunada entre areas que acompanen la visiéon de la JD, en
beneficio de los afiliados, familias y Comunidad.

4 | Garantizar el buen desempefio del talento humano, el que permita la eficiencia, eficicacia,
y el logro de resultados, a fin de que pueda ser cada uno lider en sus puestos de trabajo, y
esto contribuya a los logros objetivos institucionales, los cuales vengan desde la parte
interna( JD/Puntos de mejora areas) Externas ( Entes reguladores, auditorias).

5 | Acompanar exhaustivamente la eficiencia, y administracién de los recursos financieros, que
contribuyan a la mejora continua de la 4qil y eficiente administracion y gestién financiera,
siendo las premisas, una adecuada liquides, optimizacion de recursos, y una gestion de
ahorros por areas.

6 | Incorporar herramientas de control y su fortalecimiento alineado al plan estratégico.
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